
如何在我的裝置上更新許可證預留？
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僅供外部客戶/合作夥伴使用：提供這些說明是為了幫助客戶/合作夥伴自行執行操作以解決問題。如
果客戶/合作夥伴在說明中遇到問題，請他們向許可支援部門提交支援請求
(https://www.cisco.com/go/scm)以幫助解決。如果您是許可支援團隊之外的思科內部資源，請勿自
行執行這些操作。

 
開始之前，請確保您擁有：

活動的Cisco.com帳戶和為SLR啟用的智慧帳戶•
智慧帳戶使用者、智慧帳戶管理員、虛擬帳戶使用者或虛擬帳戶管理員角色。•

 
第1步：轉到思科軟體中心，然後使用您的cisco.com憑證登入

第2步：從智慧帳戶選擇器右上角選擇智慧帳戶

第3步：點選智慧軟體管理器部分下的管理許可證

第4步：點選資產頁籤

第5步：從「虛擬帳戶」下拉選單中選擇虛擬帳戶

第6步：點選產品例項頁籤

第7步：從產品例項清單中查詢所需的產品例項。或者，使用具有裝置或產品型別的搜尋頁籤來查詢
產品例項

第8a步：點選「操作」選單並選擇「更新預留許可證」選項

或

第8b步：點選產品例項名稱。從新窗口左下角的「操作」下拉選單中，選擇「更新預留許可證」選
項

第9步：點選「保留特定許可證」旁邊的單選按鈕。在「保留」欄位中輸入需要在「更新許可證保留
」窗口中修改的數量，然後按一下「下一步」

第10步：點選「生成授權代碼」(Generate Authorization Code)

第11步：生成授權代碼後，點選「複製到剪貼簿」複製授權代碼，或點選「下載為檔案」下載檔案
並儲存

第12步：在裝置上安裝預留授權代碼。使用者需要參閱產品組態設定指南以取得驗證安裝指令

https://www.cisco.com/go/scm
https://software.cisco.com/


第13步：輸入成功安裝身份驗證代碼後在裝置中生成的確認代碼

第14步：點選「操作」下拉選單，然後點選「輸入確認代碼」。然後，將確認代碼插入文本框，並
選擇「確定」按鈕。

註：此過程是必需的。完成此過程後，儲存在思科SSM中的資訊會更新，以表示裝置已重
新載入新的許可證級別並以新的授權代碼註冊。您需要完成此過程，以允許思科SSM將來
接受許可證級別的升級或降級。請參閱在Cisco SSM中輸入確認代碼以在CSSM中輸入確認
代碼

產生新的授權碼•
在思科SSM中輸入確認代碼•

 
疑難排解:

許可證不可用，我嘗試在裝置上更新/升級。發生這種情況的原因有多種：
許可證位於不同的虛擬帳戶中，因此我們需要將許可證轉移/移動到正確的虛擬帳戶1. 

1. 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst_slr/b-169-9000-series-SLR-cg/b-169-9000-series-SLR-cg_chapter_00.html#task_dgn_4y5_1fb
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https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst_slr/b-169-9000-series-SLR-cg/b-169-9000-series-SLR-cg_chapter_00.html#task_jzn_2s5_1fb
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst_slr/b-169-9000-series-SLR-cg/b-169-9000-series-SLR-cg_chapter_00.html#task_dgn_4y5_1fb
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst_slr/b-169-9000-series-SLR-cg/b-169-9000-series-SLR-cg_chapter_00.html#task_dgn_4y5_1fb
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst_slr/b-169-9000-series-SLR-cg/b-169-9000-series-SLR-cg_chapter_00.html#task_dgn_4y5_1fb
https://cisco.sharepoint.com/:w:/r/sites/CiscoLicensingSupport/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B22315852-444C-4123-B5A3-293061E1FC40%7D&file=How%20can%20I%20Transfer%20or%20Move%20Licenses%20Between%20Virtual%20Accounts-SS.docx&wdLOR=c097EED71-A97F-466E-B87E-1EC83F213749&action=default&mobileredirect=true


預訂時的許可證未與目標智慧帳戶和虛擬帳戶關聯。因此，請將訂單與正確的智慧帳戶
和虛擬帳戶相關聯，以便顯示許可證

2. 

許可證位於不同的智慧帳戶中。請在SCM中提出案例3. 
無法生成確認代碼或我沒有確認代碼

如果無法產生確認代碼，請參閱利用接收的錯誤快照在SCM中引發案例1. 
如果您沒有確認代碼，則需要使用授權代碼註冊裝置，以生成確認代碼2. 

2. 

 
如果您在此過程中遇到無法解決的問題，請在支援案例管理器中使用軟體許可選項提交一個案例。

 
如需對本檔案內容的意見回饋，請在此提交。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst_slr/b-169-9000-series-SLR-cg/b-169-9000-series-SLR-cg_chapter_00.html#task_kwv_jb2_x2b
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