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CBS 250/350中固件更新的推荐做法  
目标
  

本文的目的是在将Cisco Business 250和350系列交换机的固件从3.1版更新到3.2版时回
顾推荐的做法。
  

适用设备 |软件
 

CBS250 | 3.2.0.84(下载最新版本)
CBS350 | 3.2.0.84(下载最新版本)
  

简介
  

更新设备的固件对于提高设备的性能和稳定性至关重要。固件更新可能会提供新功能、
增强安全性或修复软件早期版本中遇到的漏洞。
 
有关升级CBS 250/350交换机固件的步骤，请参阅升级CBS 250或350系列交换机固件
文章。您也可以阅读New to Cisco Business: How to Download and Upgrade Firmware
on any Device中的文章，了解更多信息。
 
在本文中，您将了解将CBS250或CBS350的固件从版本3.1升级到版本3.2时的建议做法
。
  

目录
 

推荐 的 方法
查找MCU版本
MCU更新失败
 

 
推荐 的 方法
  

当将CBS250/CBS350交换机的固件从版本3.1更新到版本3.2时，它将微控制器单元
(MCU)代码从0xEE升级为0xF0。此过程需要时间，在此过程中，交换机将脱机。
 

对于独立交换机，在交换机重新联机之前，向交换机发送初始重新引导信号之间可能需要
15分钟。
对于交换机堆叠，需要更长的时间，因为它必须更新堆叠中的所有交换机，然后重新发现
它们。
如果将固件从3.2降级到3.1，它也会降级MCU版本，并且会花费相同的延长时间。
在重新启动过程中，不会出现图形用户界面(GUI)或外部可见的指示表明有更新过程。如
果在更新过程中重新启动交换机或以任何其他方式中断升级过程，可能会永久损坏交换机
，并要求退货许可(RMA)。

https://software.cisco.com/download/home/286325765
https://software.cisco.com/download/home/286325769
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2524-2545-upgrade-firmware-cbs.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/General/Beginner_How_to_Download_Upgrade_firmware.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/General/Beginner_How_to_Download_Upgrade_firmware.html
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更新过程发生在系统启动过程中，如果您希望查看监控MCU更新的过程，则需要连接控
制台电缆并通过控制台端口监控更新。
 

 
查找MCU版本
  

这是通过监控交换机的启动过程来实现的，必须注意的是，在支持文件中或通过命令行
界面(CLI)命令找不到该过程。您必须通过控制台电缆连接到交换机。
 

在配置完全加载之前会显示此消息。
固件版本3.1.1.7的MCU版本为0xEE。
如果运行固件版本3.2.0.x，则其MCU版本为0xF0。
如果您运行固件版本3.2.0.x，并且它仍然显示旧的MCU 0xEE，则需要更换交换机。
 

 
MCU更新失败
  

失败更新的行为可能有所不同。这取决于更新被中断的位置和方式。
 

交换机可能只是进入重新启动循环。
PoE可能停止工作，如果您检查Show Power Inline命令，它可能停止显示TI芯片集并在所
有端口上将端口状态显示为off。
交换机的性能和行为将不可靠。
可通过控制台电缆监控引导过程来识别。
如果您最近更新了交换机固件并且遇到交换机故障，请检查固件和MCU版本以确保它们
正确。如果它们不匹配，解决方案是RMA。
该问题在现场无法修复，您将需要RMA。
 

 
结论
  

现在您已了解将CBS250或CBS350交换机从版本3.1更新到版本3.2的推荐做法。
 

完成固件升级过程大约需要15分钟。在这段时间内，交换机可能不会显示任何活动。作为升
级过程的一部分，交换机可能会重新启动几次。中断升级过程可能会导致交换机永久损坏
，并使其无法使用。



关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


