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简介

本文描述如何重置在头等合作保证(PCA)的根密码。

先决条件

要求

Cisco建议您有PCA知识。

  

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

PCA 11.x版本 ●

安全文件传输协议(SFTP)或文件传输协议(FTP)服务器●

对PCA的Admin登录●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

问题

您的根帐户密码被误置了或不再工作。

解决方案

步骤1.复制附加的RootPatch-appbundle-x86_64.tar.gz文件到您有本地的所有远程FTP/SFTP服务器
。

步骤2.对PCA命令行界面(CLI)的登录作为管理员用户和端口26。

步骤3.输入： 应用程序去除RootPatch。



步骤4.按Y并且按回车对问题：继续应用程序删除？[y/n]。

步骤5.输入config t。

步骤6.输入贮藏库回购。

步骤7.输入 URL ftp://ftpserverip/directory

Note:如果使用sftp，而不是ftp请用sftp替换ftp。

步骤8.输入：用户管理员密码无格式cisco和按回车。

Note:用您的用户替换admin并且用您的用户的密码替换Cisco specificed。

步骤9.输入退出。

Step10.输入退出。

步骤 12输入显示贮藏库回购(这是为了保证PCA能读从您的ftp/sftp服务器的文件)。

步骤 12输入应用软件安装RootPatch-appbundle-x86_64.tar.gz回购。

步骤 13是输入。

   

步骤 14再登录作为admin。

步骤 15root_enable的输入。

Note:这要求设置新建的根补丁程序密码。

步骤 16输入根并且提供新密码。

步骤 17输入/opt/emms/emsam/bin/enableRoot.sh。

第18步。输入密码。



.。

第19步。提供新的根登录证件。

第20步。现在，您能登录直接地作为根。
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