Configurar o Unity Connection para o Office 365
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Introduction

Este documento descreve o procedimento para a integragao do Microsoft Office 365 com o Cisco
Unity Connection (CUC).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento do Cisco Unity Connection (CUC), versédo 8.x e
posterior.

Componentes Utilizados

As informacodes neste documento sao baseadas no CUC Versao 8.x e posterior.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informagdes de Apoio

A implementacgao deste recurso esta documentada no Guia de Mensagens Unificadas do Cisco
Unity Connection Release 12.x.

Configurar

Esta secao fornece o procedimento para integrar o Unity Connection com o Office 365. Este
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documento fornece apenas as etapas minimas necessarias.

Office 365

As etapas necessarias no Office 365 sao:

1. Faga login no portal do Office 365 com uma conta de administrador.

2. Na lista suspensa Admin, selecione Office 365.
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3. No Painel, cligue em Adicionar novos usuarios.
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4. Crie uma nova conta de usuario. Esta é a conta do Servigo de Unificacdo de Mensagens
usada pelo CUC para acessar a caixa de correio do Usuario.



https://www.office.com/

Create new user account

First name Last name

Connection UMService

* Display name

Connection UMService

* User name

um @ | calobgl.onmicrosoft.c

Auto-generated password | Type password

New password will be displayed in the next page

5. Escolha Users > Ative Users para localizar a conta User.
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6. Na lista suspensa Admin, selecione Exchange para definir os direitos de representacao do
aplicativo.
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7. No Centro de administragdao do Exchange, escolha permissdes. Clique em admin roles e, em

seguida, clique no simbolo + para adicionar uma nova associa¢ao de grupo de fungao de
administrador.
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8. Crie 0 novo Grupo de Fungdes. No campo Nome, insira um nome. Chame-o de
ApplicationlmpersonationRG para facilitar a identificagdo.No campo Descrigéo, insira uma
descricao. Este € um campo opcionalNa secao Fungdes, clique no simbolo + e escolha
Applicationlmpersonation.Na secado Membros, clique no simbolo + e escolha um. Este é o
usuario criado anteriormente para a Conta do Servi¢go de Unificagao de
Mensagens.



new role group

*MName:

ApplicationimpersenationRG

Description:

Users associated with Application Impersenation Rele for Unity Connection UM Service.

Write scope:

Drafault

Roles:

-+

MAKME

Applicationlmpersonation

MMembers:

-+

MAKME

um

Unity Connection

As etapas necessarias no CUC estao listadas aqui. O mesmo procedimento € documentado no
Unified Messaging Guide for Cisco Unity Connection Release 12.x e posterior.
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1. Crie um Servigo de Unificacdo de Mensagens (UM). Escolha Unified Messaging > Unified
Messaging Services. Cligue em Add New.No campo Tipo, insira Office 365.No campo Nome
para Exibigcao, insira um Nome para Exibicao para identificar esse Servico do UM.No campo
Servidor Proxy (Enderecgo:Porta), insira um endereco de Servidor Proxy se o servidor do
Unity Connection ndo puder acessar os servidores do Office 365 na nuvem.Na seg¢ao Hosted
Exchange Servers, selecione Search for Hosted Exchange Servers. Isso é obrigatorio. Nao
ha suporte para 'Especificar o Servidor Exchange Hospedado' porque o Endereco IP ou o
Nome de Host do servidor na nuvem nao é conhecido.No campo Nome de Dominio DNS do
Ative Diretory, insira o nome de dominio fornecido pelo Office 365. Consulte a segao
Selecionar o Nome de Dominio DNS do Ative Diretory para obter mais informagdes.Na
sec¢ao Conta usada para acessar o Exchange, insira as informag¢des da conta do servigo de
Unificacdo de Mensagens criadas anteriormente.Deixe as selegdes na segdo Capacidades

do servico como estao e salve.
Edit Unified Messaging Service

Type Office 365

Enabled
Display Name®  ~en-cqee

Validate Certificates for Exchange Servers
Proxy Server{Address:Port) 64.103.36.133:8080

Hosted Exchange Servers
) Search for Hosted Exchange Servers
Active Directory DNS Domain Name™® outlook.office 365, com

Active Directory Site Mame

Protocol Used to Communicate with Domain Contrellers | pap 2]

Validate Certificates for Active Directory Domain Controllers

Specify the Hosted Exchange Server
Hosted Exchange Server®

Account Used to Access Exchange
-
Username umcalobgl.anmicrosoft.com

Password™

Observagao: vocé pode configurar até 1800 usuarios com um unico Servigo de Unificagao
de Mensagens do Office 365. Para permitir que mais de 1800 usuarios usem o Office 365,
crie servigos adicionais de Unificagcdo de Mensagens.

2. Associe o usuario ao servigo de Unificacdo de Mensagens. Escolha Users > Users. Escolha
o Usuario.Escolha Editar > Conta da Unificagdo de Mensagens. Clique em Add New.No
campo Servigo de Unificagdo de Mensagens, selecione o servigo recém-criado na lista
suspensa.No campo Usar este endereco de email, insira o endereco de email da caixa de
correio do Office 365. Este endereco de email pode ser
user@<OrganizationDomainName>.onmicrosoft.com ou
user@<OrganizationDomainName>.com com base no modelo de implantagao.Click Save.
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Edit Unified Messaging Account
Unified Messaging Service Office365

Service Type Office 365

Account Information

* | Use This Email Address amavilak@calobgl.onmicrosoft.com

Use Corporate Email Address: None Specified

Service Capabilities

Access Exchange Email by Using Text to Speech (TTS)

#| Access Exchange Calendar and Contacts

|

Synchronize Connection and Exchange Mailboxes (Single Inbox) Reset

Save Delete Test
Valide a
configuracdo com a opgao de teste.

Saverity Tssun Recommmendation Details
The validstion results for the user unfied messaging service Sergce ‘Office3b5 " Authertcation™ode=Basic [use HTTRPS no~valdate] Search
@ acccunt amavilak@oalebylanmicrasalt.oom with service Damain=[outlock.ofMice355.cam) Site=].] Types=[Exchange 200772010 [use
Cffice 305 are the following LEAP] Username=[umEcalobgl.onmicrosoft.oom]
N Successfully connecbed to Exchange CAS sarver
Soarching tha mabwnrk -
m & Chltpe: feutiogk.olfica 365, comyaul cdiscowi aulidsosuer, xml) from cache
amavilak Sicalobg | onmicrosoft, com will be sccessed st Exchange CAS serwer
ﬁ] Found Exchange server oy
m Mailbox amavilzkdcalobgl.anmicrosof.cam was sucoessfully Connected to autlook,office385.cam using EWE.
acoessed.
m Thee system sucoessfully performed a calendar aperadon.
m Thee commecton tme for the operaton calendaring iz 4.87
AT

Repita o mesmo procedimento para todos os usuarios. Vocé também pode usar a
Ferramenta de administracdo em massa para atualizar todos os usuarios em massa. Leia o
documento FAQ do Unity Connection: How do | bulk assign unified messaging in Cisco Unity
Connection para obter mais informacgdes.

. Habilitar UM. Escolha Classe de servigo > Classe de servigo.Na lista suspensa Nome de
exibicao, escolha COS de usuario de correio de voz. Essa € a Classe de Servigo (CoS)
padrao associada a todos os usuarios. Se os usuarios estiverem associados a um CoS
diferente, escolha a selecao apropriada.Marque a caixa de selecao Allow Users to Access
Voicemail Using and IMAP Client and/or Single Inbox.Save.
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Edit Class of Service

Display Name® 500 Mail User COS

Recorded Name

Allow User to Record Mame

Maximum Length 30 Seconds

Directory Listing

Allow Users to Choose to Be Listed in the Directory

Greetings

Maximum Length 90 Seconds

Licensed Features
Allow Users to Access Voice Mail Using an IMAP Client and/or Single Inbox
Allow IMAP Users to Access Message Bodies
ﬂAIIDw IMAP Users to Access Message Bodies Except on Private Messages
Allow IMAP Users to Access Message Headers Only
Allow Users to Use the Web Inbox and R55 Feeds

Selecionar o Nome de Dominio DNS do Ative Diretory

O nome de Dominio é aquele fornecido pelo Office 365. Ele pode estar na forma de
<name>.onmicrosoft.com. Neste exemplo, as caixas de correio estdo no dominio
calobgl.onmicrosoft.com.

Na configuragao do Unified Messaging Services, use calobgl.onmicrosoft.com ou
outlook.office365.com como o nome de dominio. Qualquer um pode trabalhar bem. A Unica
diferenca esta na URL de Descoberta Automatica que o Unity Connection usa para descobrir a
caixa de correio.

Troubleshoot

Nao ha etapas para solucionar esse problema de configuracao.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Informagdes Relacionadas

- Guia de mensagens unificadas do Cisco Unity Connection verséo 14
- Suporte técnico e downloads da Cisco




Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



