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Introduction

Este documento descreve as etapas para resolver a falha de renegociação entre o editor e o
assinante do Cisco Unity Connection.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você conheça o Linux.

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas no Cisco Unity Connection versão 10.5.2

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Resolvendo a falha de renovação no Cisco Unity Connection
10.5

Coletar registros renegociados do servidor do Unity Connection.

Os logs de renegociação mostram um trecho, que é algo semelhante a este:●

+ [[ -n '' ]]

+ [[ -z '' ]]

+ target_exec /opt/cisco/connection/bin/cuc_controlcenter.sh '"A' Cisco 'DB"' start

+ sudo -u cucluster ssh gaxgpvs96 ' sh -lc '\''source /usr/local/cm/db/informix/local/ids.env &&

/opt/cisco/connection/bin/cuc_controlcenter.sh' '"A' Cisco 'DB"' 'start'\'''

sh: /opt/cisco/connection/bin/cuc_controlcenter.sh: Permission denied

++ error



++ '[' 0 -eq 1 ']'

++ '[' 0 -eq 1 ']'

++ echo 'Cluster renegotiation failed.'

++ echo 'The cluster renegotiation log cuc-cluster-rejoin_2016-01-30_14.53.47.log can be found

in the installation logging location through the CLI or RTMT.'

++ exit 1

Precisa se concentrar nesta linha:●

sh: /opt/cisco/connection/bin/cuc_controlcenter.sh: Permission denied

Para desativar o modo SELinux em ambos, o novo editor e o nó de assinante já disponível,
use o comando utils so secure permissive.

●

Depois de desativar o SELinux, execute o comando renegociar utils cuc cluster renegotiate.

Esse comando cria uma relação de cluster com o servidor do cliente em um cluster de
conexão depois que o servidor é substituído ou a conexão é reinstalada no servidor do editor.
Esse comando substitui todos os dados no servidor do cliente por dados do servidor do
assinante e inicializa a replicação entre os servidores.

●

Note: Lembre-se de ativar o SELinux quando o cluster de servidores estiver configurado e a
replicação for boa entre os dois nós.

Motivo da falha

O principal motivo da falha de renegociação no Cisco Unity Connection 10.5 é o SELinux, que
impede que Bash obtenha acesso getattribute no arquivo
/opt/cisco/connection/bin/cuc_controlcenter.sh.
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