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Introduction

Este documento descreve as ações a serem tomadas para permitir que os usuários finais locais
do Cisco Unified Call Manager (CUCM) (e não o LDAP (Lightweight Diretory Access Protocol)
sincronizado) façam login no Jabber em um cluster habilitado para SSO (Single Sign-On, login
único).

Aplica-se somente ao Jabber para Windows.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento destes tópicos:

Cisco Unified Communications Manager●

Logon único (SSO)●

Cisco Jabber●

Prompt de Comando do Windows (CMD)●

Componentes Utilizados

Este documento não se restringe a versões de software e hardware específicas.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que você entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Solução

Anteriormente, o parâmetro Jabber SSO_Enabled estava disponível para ser usado no arquivo de
configuração do Jabber (jabber-config.xml) para desabilitar o recurso SSO para usuários



específicos via Campo de Suporte da Cisco na configuração do dispositivo Jabber no CUCM, mas
esse parâmetro foi substituído desde março de 2021, consulte o Parameter guia de referência
para Jabber 12.9.

A única solução consiste em desativar completamente o recurso SSO no cliente de computador
local através do switch de instalação CMD:

msiexec.exe /i CiscoJabberSetup.msi CLEAR=1 SSO_ENABLED=FALSE

Como alternativa, o arquivo Jabber Bootstrap (jabber-bootstrap.properties) localizado em
C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco Jabber pode ser modificado manualmente (linha 28) como
mostrado aqui:
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Verificar

No momento, não há procedimento de verificação disponível para esta configuração.

Troubleshoot

Atualmente, não existem informações disponíveis específicas sobre Troubleshooting para esta
configuração.
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