Configuracao de fax em um Cisco WS-X6624
com um gateway H.323

Contents

Introduction

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados

Conventions

Definicées

Para configurar a porta FXS para o fax relay
Configuracéo do roteador

Para configurar o gateway H.323 para o Cisco Fax Relay
Para configurar o gateway H.323 para passagem de fax
Para configurar o gateway MGCP para o Cisco Fax Relay
Para configurar o gateway MGCP para passagem de fax
Troubleshooting

Informacdes Relacionadas

Introduction

Este documento apresenta as opgdoes disponiveis para a operacao correta de fax nesta topologia:

»

Cisco 3660 Catalyst 6624 CallManager

Nessa topologia, podem surgir problemas devido a uma incompatibilidade entre os dois modos de
fax que os gateways estdo executando. Para que o fax tenha éxito, os dois gateways devem
negociar o mesmo modo de fax. Por padrao, um roteador e gateway da Cisco usam a negociacao
de fax-relay da Cisco (exceto 0 5350 e 0 5400, no qual o Cisco fax relay nao é suportado).
Entretanto, a partir da carga de 3.010 para WS-X6624 (A002A3A0), o modo de fax padrao é a
passagem de fax. Este documento mostra como modificar as configuragdes em ambos os
dispositivos para sincroniza-los.

Com o Cisco IOS® Software Release 12.2(11)T1, carregue 47 em um 6608 ou carregue 41 em



um 6624, e com o Cisco |IOS Software Release 1.2(1) em um VG248—voz, retransmisséo de fax
da Cisco e passagem de modem devem interoperar. Antes dessas versoes, somente voz e fax
relay da Cisco sao suportados entre plataformas de voz IOS e n&o IOS, devido a
incompatibilidade.

Prerequisites

Requirements

Os leitores deste documento devem estar cientes de que ha varias técnicas para passar
chamadas de fax através de uma rede de telefonia de pacote em gateways do Cisco |0S. Essas
técnicas incluem:

- Fax Relay proprietario da Cisco

- Fax Relay T.38

- Passagem de fax

- Aumento de velocidade de fax

.- T.37 Fax Store and Forward (Armazenamento e encaminhamento de fax T.37)

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco CallManager versoes 3.x € 4.x

- Blade FXS de 24 portasObservagao: o médulo analdgico FXS Catalyst 6000 de 24 portas
esta agora no estagio EOL (End-of-Life [fim da vida util]). Os clientes que precisam de
interfaces analdgicas FXS agora devem usar o Cisco Communication Media Module (CMM).
Consulte Fim das vendas e fim da vida util do modulo analégico FXS Cisco Catalyst 6000 de
24 portas.

- Consulte a secao Matriz de Suporte a Fax do Suporte de Gateway AVVID da Cisco para Fax
Relay e Fax Pass-Through para obter mais informag¢des sobre gateways.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Definicbes

Fax Relay — O Cisco Fax Relay nao envolve o Cisco CallManager; € um modo de fax controlado
por gateway. A maioria dos faxes € processada nos DSPs (digital signal processors,
processadores de sinais digitais) e requer apenas comutagao de pacotes do CPU (main
processor, processador principal) e alguma sinalizagao limitada, para alternar para o modo de fax.
No modo de fax relay, os gateways terminam a sinalizagcao de fax T.30.

Passagem de fax—Embora as chamadas de fax ndo sejam distinguidas das chamadas de voz


//www.cisco.com/en/US/prod/collateral/modules/ps2797/prod_end-of-life_notice0900aecd801c080d_ps708_Products_End-of-Life_Notice.html
//www.cisco.com/en/US/prod/collateral/modules/ps2797/prod_end-of-life_notice0900aecd801c080d_ps708_Products_End-of-Life_Notice.html
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk777/technologies_tech_note09186a0080159cf3.shtml#topic1
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk777/technologies_tech_note09186a0080159cf3.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk777/technologies_tech_note09186a0080159cf3.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

que usam passagem de fax, algumas fungées sao desativadas, como compactagao,

cancelamento de eco, filtro de alta passagem e deteccéo de atividade de voz (VAD). Como o fax

€ tratado como uma chamada de voz, o gateway usa o codec G.711 para transmissao de
transmissao de fax. Todos os gateways de voz da Cisco suportam passagem de fax.

Para configurar a porta FXS para o fax relay

Use este procedimento para configurar a porta FXS (Foreign Exchange Station) para
retransmissao de fax:

1. Abra o painel Administragao do Cisco
CallManager.

CiscoCallManager Adminmistration
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2. Clique no blade FXS de 24 portas configurado no Cisco

CallManager.
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3. Clique no icone POTS ao lado da porta para selecionar a porta em uso (a porta a qual o fax
foi conectado).A secao Configuragao especifica do produto é exibida.Verifique se Port Used
for Fax Calls (Porta usada para chamadas de fax) estda marcada.Para o Cisco fax relay,
marque Fax Relay Enable (Ativar fax relay) na area Fax and Modem Parameters
(Parametros de fax e modem).Para passagem de modem, defina o campo NSE Type como
IOS Gateway mode na area Fax and Modem
Parameters.
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Port Used for Modem Calls® "2
Port Used for Fax Calls™ "2
Port Codec Parameter Selection™ |EI

Fax and Modem Parameters

Fax Relay Enable* v

Fax Error Correction Mode Override™ Iv

Maximum Fax Rate™ |144DDbps j
Fax Payload Size* 20

Mon Standard Facilities Country Code® |55535

Non Standard Facilities Vendor Code* b55 35

Fax/Modem Packet Redundancy™ [

V.21 Flag Sequence Detection Count® 4

NSE Type™

Playout Delay Parameters

Initial Plavout Delav® 40

Observagio: essa configuragao suporta passagem de voz, fax relay da Cisco e modem
entre um VG248, 6608 ou 6624 e gateways do Cisco IOS (com exceg¢ao do AS5350 e do
AS5400, que nao oferecem suporte ao Cisco fax relay).

Configuragéo do roteador

No roteador usado para o aplicativo de deteccgao de fax, verifique se vocé instalou pelo menos a
versao minima do software Cisco |OS listada no Suporte de plataforma para servicos de fax.

Para configurar o gateway H.323 para o Cisco Fax Relay

Para configurar o fax relay quando o codec G.729 padrao é usado, o comando fax-rate deve ser
definido para 9600 ou 14400 baud. Quando G.711 é usado, esse comando ndo € necessario.

di al - peer voice 1 voip
destination-pattern 2000
session target ipv4:10.200.72. 37
fax protocol cisco (default)
fax-relay ecm di sabl e (optional)
fax nsf <000000>( opti onal)
fax-rate <1440> bytes <20>(optional)

Para configurar o gateway H.323 para passagem de fax

Para configurar a passagem de fax, vocé deve configurar o peer de discagem de Voz sobre IP
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(VolP) correspondente:

di al - peer voice 1 voip

destination-pattern 2000

session target ipv4:10.200.72. 37

modem passthrough nse payload-type 100 codec G7l1llulow
fax rate disable

Para confiqurar o gateway MGCP para o Cisco Fax Relay

Emita estes comandos no modo de configuragao global para definir e configurar o Cisco fax relay:

ccm-manager fax protocol cisco(default)

mgcp fax t38 inhibit

Para confiqurar o gateway MGCP para passagem de fax

Emita estes comandos no modo de configuragao global, para definir o Cisco fax relay e para
configurar a passagem de fax:

no ccm-manager fax protocol cisco
mgcp modem passthrough voip mode nse

mgcp modem passthrough voip codec g7llulaw

Troubleshooting

Use este procedimento para solucionar problemas de sua configuracgéo:

1. Verifique se vocé pode fazer chamadas de voz normais para a porta FXS onde o fax esta
conectado.Essa é uma etapa importante, pois garante que a sinalizagao funcione
corretamente.

2. Para versdes do Cisco CallManager anteriores a 3.0.11, verifique se a carga no 6624 é
AO002A3A0.

3. No gateway H.323, execute o Cisco |IOS Software Release 12.1(3)T ou posterior para o relay
de fax da Cisco e execute o Cisco I0S Software Release 12.2(11)T ou posterior para a
passagem de fax.

4. Se vocé estiver executando no modo Cisco fax relay e estiver no modo de desconexao de
fax depois dele, adicione o comando fax-relay ecm disable para iniciar a transmissao.

5. Configure seu aparelho de fax para atender a chamada apo6s o primeiro toque.

6. Devem ser envidados todos os esforgos para minimizar estes tipos de problemas:Perda—O
trafego de fax e modem requer um transporte essencialmente sem perdas.RetardoVariagao
de retardo (variagdo de atraso)Consulte a secao Solution Reference Network Designs e a
secgao Configuration Considerations do Fax Relay Troubleshooting Guide para obter mais
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informacdes.
7. Desative a chamada em espera em todas as portas de fax dedicadas.

Informacoes Relacionadas

- Configurando a passagem de fax

- Suporte do Gateway Cisco AVVID para Fax Relay e passagem de fax
- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte aos produtos de Voz e Comunicagéo por IP

- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentagio - Cisco Systems
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