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Este documento descreve a Autorrecuperacdo do Admin para o Control Hub se o Logon Unico n&o
funcionar.

Prerequisites
Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Webex Control Hub
» Single Sign-On (Login dnico).

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

 AD IdP do Azure.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the

devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se arede estiver ativa,
certifigue-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Background

Anteriormente, quando um administrador tinha um login com falha no Logon unico quando o certificado IdP
ou SP expira ou se hd umainterrupgdo para configuragdo incorreta, um usuario era solicitado aentrar em

contato com o Cisco TAC para desabilitar o Logon tnico no back-end parareparar a configuracéo.

A 0pga0 Autorrecuperacio permite que os usudrios atualizem ou desabilitem o Logon Unico com uma AP



backdoor segura.

Errodelogin

Logon unico comprometido: néo é possivel acessar o aplicativo admin.webex.com ou Webex.
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Your account is not authorized, Please contact your
administrator.

Webex m eisco

Desvio de L ogon Unico

De preferéncia, em uma guia de navegador andnima, acesse admin.webex.com/manage-sso e insira o e-mail
do administrador.
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Walcome to Webex Control Hub



https://help.webex.com/en-us/article/lfu88u/Single-Sign-On-Integration-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nstvmyo/Manage-Single-Sign-On-integration-in-Control-Hub#Cisco_Generic_Topic.dita_cd9f682e-b1e8-4352-be03-8c148aeb9182

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.
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