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Inleiding

Dit document beschrijft hoe de fout op te lossen Ongeldige URL 'https:///v1l/clouds: Geen host geleverd
na de Secure Email Gateway upgrades naar 15 release.

Probleam

Ongeldige URL 'https:///vl/clouds’: Geen host bijgelever de fout verschijnt na Secure Email Gateway
upgrades naar 15 release.

Oplossing
De fout verschijnt onder de volgende voorwaarden:
1. Als een ouder configuratiebestand van 14 release wordt geladen in Secure Email Gateway 15 release

2. Als de bestandsreputatieserver niet bereikbaar is.

Om de tweede voorwaarde te verzachten moet u de volgende poorten in uw firewall toestaan, afhankelijk
van de regio die de bestandsnaam wordt ingesteld. Als uw configuratie het gebruik van een proxy
impliceert, moet de File Reputation-server bereikbaar zijn vanaf de proxy, zoals in de afbeelding wordt
getoond.



Region Purpose Hostname Default Port Protocol

Morth America File Reputation cloud-esa-asn. 443 TCP
amp.cisco.com
cloud-esa-est.

amp.cisco.com

File Analysis panacea.threatgrid.com 443 TCP
APl api.amp.cisco.com 443 TCP
Event Server intake.amp.cisco.com 443 TCP
Management Server mgmt.amp.cisco.com 443 TCP
Europe File Reputation cloud-esa-asn. 443 TCP

eu.amp.cisco.com
cloud-esa-est.

eu.amp.cisco.com

File Analysis panacea.threatgrid.eu 443 TCP
AP api.eu.amp.cisco.com 443 TCP
Event Server intake.eu.amp.cisco.com 443 TCP
Management Server mgmt.eu.amp.cisco.com 443 TCP
Asia Pacific, File Reputation cloud-esa-asn. 443 TCP

Japan, China apjc.amp.cisco.com

cloud-esa-est.

apjc.amp.cisco.com

File Analysis Use European or North American 443 TCP
hostnames

API api.apjc.amp.cisco.com 443 TCP

Event Server intake.apjc.amp.cisco.com 443 TCP

Management Server mgmt.apjc.amp.cisco.com 443 TCP

Gerelateerdeinformatie

» Gebruikershandleiding voor AsyncOS 15.0 voor Cisco Secure Email Gateway - GD (algemene
implementatie)

o CSCwh30285 - Na de upgrade naar versie 15 AMP kan onder bepaal de specifieke
netwerkomstandigheden niet worden uitgevoerd



/content/en/us/td/docs/security/esa/esa15-0/user_guide/b_ESA_Admin_Guide_15-0/b_ESA_Admin_Guide_12_1_appendix_0101111.html?bookSearch=true
/content/en/us/td/docs/security/esa/esa15-0/user_guide/b_ESA_Admin_Guide_15-0/b_ESA_Admin_Guide_12_1_appendix_0101111.html?bookSearch=true
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh30285
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh30285

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



