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소개

Cisco TAC에 문의할 때 기술 지원 파일은 문제의 원인을 파악하는 데 매우 중요합니다.

이 문서에서는 UCS B-series 및 UCS C-series 모두에서 기술 지원 파일을 수집하는 방법을 보여 주
는 시각적 가이드를 제공합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

이 문서에 대한 특정 요건이 없습니다.

사용되는 구성 요소

이 문서는 특정 소프트웨어 및 하드웨어 버전으로 한정되지 않습니다.

표기 규칙

문서 규칙에 대한 자세한 내용은 Cisco 기술 팁 표기 규칙을 참고하십시오.

가이드

UCS B-Series에는 두 가지 중요한 로그 번들이 있습니다. UCSM(Unified Computing System
Manager) 및 섀시

UCSM:

/c/ko_kr/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


섀시:



C-series Post 1.4(3)의 경우:



버전 1.4(3) 이전:



   

관련 정보

기술 지원 및 문서 − Cisco Systems●

//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	기술 지원 파일(B 및 C 시리즈)을 수집하는 시각적 가이드
	목차
	소개
	사전 요구 사항
	요구 사항
	사용되는 구성 요소
	표기 규칙

	가이드
	관련 정보


