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소개

이 문서에서는 이메일 첨부 파일 정보가 메시지 추적에 나타나지 않는 경우 Cisco ESA(Email
Security Appliance)의 문제를 설명하고 이 문제에 대한 몇 가지 가능한 해결책을 설명합니다.

문제

유효한 첨부 파일이 포함된 이메일을 수신합니다.본문 스캐너가 없거나 첨부 파일 스캐닝 메시지
필터 또는 콘텐츠 필터가 없는 경우 전자 메일 첨부 파일이 메시지 추적에 나타나지 않습니다. 메시
지 추적에서 첨부 파일이 표시됩니다.해당 없음:

첨부 파일 정보가 메시지 추적에 나타나지 않으면 ESA에서 첨부 파일을 삭제했음을 나타내지 않습
니다.첨부 파일은 여전히 표시되지만, 어플라이언스에는 첨부 파일을 식별하기 위해 이메일 본문을
스캔하는 데 필요한 스캐너가 없습니다.

솔루션 



이 문제는 콘텐츠 검사 엔진이 첨부 파일을 적극적으로 검사하지 않기 때문에 발생합니다.메시지
추적을 사용하여 첨부 정보를 표시하려면 다음 단계를 완료하십시오.

첨부 파일 정보, 이름, 유형 또는 크기를 검사할 수 있는 메시지 또는 콘텐츠 필터를 하나 이상
구성합니다.또는 첨부 파일을 필요에 따라 변경합니다.

1.

이름, 문자열, 문자 및 크기를 확인하는 본문 스캐너를 구성합니다.2.

바닥글 또는 헤더의 새 정보를 이메일 본문에 인쇄하거나 이메일 본문 수정을 수행하는 면책
조항 또는 유사한 내용을 구성합니다.

3.

필터 예

이 섹션에서는 몇 가지 가능한 필터 옵션에 대해 설명합니다.어플라이언스가 일부 형태의 첨부 파
일 또는 본문 검사를 수행해야 하므로 다음 이미지의 상자에 의해 요약된 필터를 사용할 수 있습니
다.

 

필터를 생성하면 메시지 추적에서 다음과 같이 이메일 첨부 파일을 표시해야 합니다.
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