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Cisco Business Wireless Access Pointsの再起動
のヒント 
目的
 
この記事の目的は、Cisco Business Wireless Access Point(BAP)でリブートを実行するための手
順とヒントを示すことです。
 
このドキュメントの用語に慣れていない場合は、Cisco Business:新用語一覧。
  
該当するデバイス |ファームウェアのバージョン
 

140AC（データシート） | 10.4.1.0 （最新版をダウンロード）
141ACM (データシート) | 10.4.1.0 （最新版をダウンロード）
142ACM (データシート) | 10.4.1.0 （最新版をダウンロード）
143ACM (データシート) | 10.4.1.0 （最新版をダウンロード）
240AC（データシート） | 10.4.1.0 (最新のダウンロード)
  

概要
 
Cisco Business Wireless Access Point(WAP)は、802.11 a/b/g/n/ac(Wave 2)ベースで、内部アン
テナを備えています。これらのWAPは、高性能、アクセス性、高密度ネットワークを実現する最
新の802.11ac Wave 2標準をサポートします。業界最高レベルのパフォーマンスを実現し、安全
性と信頼性の高いワイヤレス接続を実現し、堅牢でモバイルなエンドユーザエクスペリエンスを
実現します。
 
Cisco Business WAPは、従来のスタンドアロンデバイスとして、またはメッシュネットワークの
一部として使用できます。メッシュネットワークの詳細については、Cisco Business:ワイヤレス
メッシュネットワークへようこそ。
 
ファームウェアバージョンをアップグレードする場合を含め、リブートまたは再起動が必要にな
ることがあります。リブートを実行する際に注意すべきヒントを次に示します。
  
リブートの実行
 
 
この切り替えセクションでは、初心者のヒントを紹介します。
  
ログイン
 
プライマリAPのWebユーザインターフェイス(UI)にログインします。そのためには、Webブラウ
ザを開き、https://ciscobusiness.ciscoと入力します。続行する前に警告が表示されることがあり
ます。クレデンシャルを入力します。プライマリAPにアクセスするには、Webブラウザに
https://[ipaddress]（プライマリAPの）と入力します。
  
ツールのヒント
 
ユーザインターフェイスのフィールドに関する質問がある場合は、次のようなヒントを確認して

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-access-points/smb-01-bus-140ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324929
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.htmll
https://software.cisco.com/download/home/286325124
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.htmll
https://software.cisco.com/download/home/286325124
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.htmll
https://software.cisco.com/download/home/286325124
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-200-series-access-points/smb-01-bus-240ac-ap-ds-cte-en.html
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-200-series-access-points/smb-01-bus-240ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324934
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html


ください。 
  
メインメニューの展開アイコンを見つけるのに問題がありますか？
 
画面左側のメニューに移動します。メニューボタンが表示されない場合は、このアイコンをクリ

ックしてサイドバーメニューを開きます。
  
シスコビジネスアプリケーション
 
これらのデバイスには、Webユーザインターフェイスと一部の管理機能を共有するコンパニオン
アプリケーションがあります。Webユーザーインターフェイスのすべての機能がアプリで使用で
きるわけではありません。
 
 
よく寄せられる質問（FAQ）
 
まだ未回答の質問がある場合は、よく寄せられる質問(FAQ)のドキュメントを確認してください
。FAQ
  
手順 1
 
プライマリAPを手動でリブートできます。Webユーザインターフェイスメニューから、[
Advanced] > [Primary AP Tools]を選択し、[Restart Primary AP]をクリックします。
 

 
 
手順 2
 
[構成の管理]タブでは、下にスクロールして[工場出荷時のデフォルト設定にリセット]を選択でき
ます。これにより、すべての設定が削除され、すべてがデフォルト設定に戻されます。
 

iOSアプリのダウンロード Androidアプリのダウンロード

https://apps.apple.com/app/cisco-business/id1483862452
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.business&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html


手順 3
 
プライマリ対応（セカンダリ）APまたはメッシュエクステンダをリセットするには、[Monitoring
] > [Network Summary] > [Access Points]に移動します。
 

  
手順 4
 
非プライマリAPを選択します。
 

  
手順 5
 
[AP details]セクションまでスクロールし、[Tools]タブを選択します。
 

  
手順 6
 



●

●

●

[Factory Default]ボタンをクリックします。
 

  
再起動のヒント
 

リブートには最大10分かかります。我慢して価値がある！
リブート中、LEDは複数のパターンで緑色に点滅し、緑、赤、オレンジの間で急速に交互に
点灯してから、再び緑色に変わります。LEDの色の強さと色相は、ユニットごとに小さな変
化があります。
プライマリAPがリブートすると、アクセスポイントの関連付けが解除され、リブートされま
す。プライマリAPが最初に起動し、次にアクセスポイントが表示されます。これらはすべて
アップグレードされたイメージを使用します。プライマリAPが、アクセスポイントから送信
されたディスカバリ要求にディスカバリ応答パケットで応答すると、アクセスポイントは加
入要求を送信します。
  

結論
 
Cisco Business WAPに関するヒントを紹介しました。これは、リブートを実行する必要があると
きはいつでも役立ちます。
 
メッシュの概要 メッシュFAQ Cisco Business Wireless Model Decoder 工場出荷時のデフォルト
にリセット ゼロデイ：アプリ/Web経由で設定 モバイルアプリとWeb UI シスコビジネスワイヤレ
スメッシュネットワークのベストプラクティス 許可リスト ソフトウェアの更新 CBWアプリケー
ションについて トラブルシューティング 時間設定 赤色LEDのトラブルシューティング ブリッジ
グループ名

/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1776-CBW-PID-Decoder.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1771-1906-day-zero-config.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2117-mobile-app-vs-web-ui-cbw-support.html 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2133-cbw-best-practices.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2133-cbw-best-practices.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2126-Whitelists-cbw-Mesh-Network.htmll
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2126-Whitelists-cbw-Mesh-Network.htmll
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2084-Get-familiar-with-Cisco-Business-Mobile-App.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2084-Get-familiar-with-Cisco-Business-Mobile-App.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2130-Configure-Time-Settings-CBW.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/kmgmt-2322-flashing-red-LED-pattern-day-zero-setup-CBW.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-Bridge-Group-Names-on-a-Cisco-Business-Wireless-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-Bridge-Group-Names-on-a-Cisco-Business-Wireless-Mesh-Network.html
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