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Cisco Unified CallManagerï¼ˆCUCMï¼‰ã�Šã‚ˆã�³ Cisco Unified Presence 
Serverï¼ˆCUPSï¼‰ã�«ã�¯ã€�CUCM ã�¾ã�Ÿã�¯ CUPS 
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ç®¡ç�†ã‚¤ãƒ³ã‚¿ãƒ¼ãƒ•ã‚§ã‚¤ã‚¹ã�§ Show > Software 

ã�«ç§»å‹•ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�§ã€�CUCM / CUPS ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ 
ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã‚’ç¢ºèª�ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�Œã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚

CUCM ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 5.0 ã�Šã‚ˆã�³ CUPS ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 1.0 
ã�®ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®å ´å�ˆã�¯ã€�Command Line Interfaceï¼ˆCLI; 
ã‚³ãƒžãƒ³ãƒ‰ãƒ©ã‚¤ãƒ³ ã‚¤ãƒ³ã‚¿ãƒ¼ãƒ•ã‚§ã‚¤ã‚¹ï¼‰ã�§ã‚³ãƒžãƒ³ãƒ‰ show version active 

ã‚’å®Ÿè¡Œã�—ã�¦ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ 
ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã‚’ç¢ºèª�ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã‚‚ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚

CUCMãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³3.xã�Šã‚ˆã�³4.xã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®å ´å�ˆã€�ç®¡ç�†ã‚¤ãƒ³ã‚¿ãƒ¼ãƒ•ã‚§ã‚¤ã‚¹ã�‹ã‚‰[Help]
> [About Cisco Unified CallManager] ã�«ç§»å‹•ã�—ã�¦[Details] 
ãƒœã‚¿ãƒ³ã‚’é�¸æŠžã�™ã‚‹ã�¨ã€�ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã‚’ç¢ºèª�ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚

è„†å¼±æ€§ã‚’å�«ã‚“ã�§ã�„ã�ªã�„ã�“ã�¨ã�Œç¢ºèª�ã�•ã‚Œã�Ÿè£½å“�

CUCM ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 4.3(1) ã�Šã‚ˆã�³ 5.1(1) 
ã�¯ã€�ã�“ã�®ã‚¢ãƒ‰ãƒ�ã‚¤ã‚¶ãƒªã�§èª¬æ˜Žã�•ã‚Œã�¦ã�„ã‚‹è„†å¼±æ€§ã�«ã�¯è©²å½“ã�—ã�¾ã�›ã‚“ã€‚ä»–ã�®ã‚·ã‚¹ã‚³è£½å“�ã�«ã�Šã�„ã�¦ã�“ã�®ã‚¢ãƒ‰ãƒ�ã‚¤ã‚¶ãƒªã�®å½±éŸ¿ã‚’å�—ã�‘ã‚‹ã‚‚ã�®ã�¯ã€�ç�¾åœ¨ç¢ºèª�ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�›ã‚“ã€‚

è©³ç´°

Cisco Unified CallManagerï¼ˆCUCMï¼‰ã�¯ã€�IP 
Phoneã€�ãƒ¡ãƒ‡ã‚£ã‚¢å‡¦ç�†ãƒ‡ãƒ�ã‚¤ã‚¹ã€�Voice over 
IPï¼ˆVoIPï¼‰ã‚²ãƒ¼ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¤ã€�ãƒžãƒ«ãƒ�ãƒ¡ãƒ‡ã‚£ã‚¢ 
ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�ªã�©ã€�ãƒ‘ã‚±ãƒƒãƒˆ ãƒ†ãƒ¬ãƒ•ã‚©ãƒ‹ãƒ¼ ãƒ�ãƒƒãƒˆãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ 
ãƒ‡ãƒ�ã‚¤ã‚¹ã�«ã‚¨ãƒ³ã‚¿ãƒ¼ãƒ—ãƒ©ã‚¤ã‚º 
ãƒ†ãƒ¬ãƒ•ã‚©ãƒ‹ãƒ¼æ©Ÿèƒ½ã‚’æ‹¡å¼µã�™ã‚‹ã€�Cisco IP ãƒ†ãƒ¬ãƒ•ã‚©ãƒ‹ãƒ¼ 
ã‚½ãƒªãƒ¥ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�®ã‚³ãƒ¼ãƒ«å‡¦ç�†ã‚³ãƒ³ãƒ�ãƒ¼ãƒ�ãƒ³ãƒˆã�§ã�™ã€‚

Cisco Unified Presence 

Serverï¼ˆCUPSï¼‰ã�¯ã€�é›»è©±ã�ªã�©ã�®é€šä¿¡ãƒ‡ãƒ�ã‚¤ã‚¹ã‚’ç‰¹å®šã�®æ™‚é–“ã�«ä½¿ç”¨ã�—ã�¦ã�„ã‚‹ã�‹ã�©ã�†ã�‹ã�ªã�©ã€�ãƒ¦ãƒ¼ã‚¶ã�®å�¯ç”¨æ€§ã�®ã‚¹ãƒ†ãƒ¼ã‚¿ã‚¹ã�«é–¢ã�™ã‚‹æƒ…å ±ã‚’å�Žé›†ã�™ã‚‹
Cisco IP ãƒ†ãƒ¬ãƒ•ã‚©ãƒ‹ãƒ¼ ã‚½ãƒªãƒ¥ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�® ID 
è¿½è·¡ã‚³ãƒ³ãƒ�ãƒ¼ãƒ�ãƒ³ãƒˆã�§ã�™ã€‚ã�¾ã�Ÿã€�Web 
ã‚³ãƒ©ãƒœãƒ¬ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚„ãƒ†ãƒ¬ãƒ“ä¼šè°ã�Œæœ‰åŠ¹ã�«ã�ªã�£ã�¦ã�„ã‚‹ã�‹ã�©ã�†ã�‹ã�ªã�©ã€�ãƒ¦ãƒ¼ã‚¶ã�®é€šä¿¡æ©Ÿèƒ½ã�«é–¢ã�™ã‚‹æƒ…å ±ã‚‚å�Žé›†ã�—ã�¾ã�™ã€‚

SCCP/SCCPS ãƒ�ãƒ¼ãƒˆ ã‚¹ã‚ãƒ£ãƒ³ã�®ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹æ‹’å�¦ 

Skinny Call Control Protocolï¼ˆSCCPï¼‰ã�¯ã€�Cisco 
ç‹¬è‡ªã�®éŸ³å£°ãƒ—ãƒãƒˆã‚³ãƒ«ã�§ã€�CallManager ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�¨ IP Phone 
ã�®é–“ã�§ã�®ã‚³ãƒ¼ãƒ«ç®¡ç�†æ©Ÿèƒ½ã‚’å®¹æ˜“ã�«ã�™ã‚‹ã�Ÿã‚�ã�«ä½¿ç”¨ã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚SCCP
ã�§ã�¯ã€�é€šä¿¡ã�« TCP ãƒ�ãƒ¼ãƒˆ 2000 ã�Œä½¿ç”¨ã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚TCP 
ãƒ�ãƒ¼ãƒˆ 2443 ã�§å®Ÿè¡Œã�•ã‚Œã�¦ã�„ã‚‹ Secure 

•



SCCPï¼ˆSCCPSï¼‰ã‚‚è©²å½“ã�—ã�¾ã�™ã€‚ç‰¹åˆ¥ã�ªç´°å·¥ã�Œæ–½ã�•ã‚Œã�Ÿä¸€é€£ã�®ãƒ‘ã‚±ãƒƒãƒˆã‚’
SCCP ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹ 
ãƒ�ãƒ¼ãƒˆã�«é€�ä¿¡ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�«ã‚ˆã�£ã�¦ã€�CallManager 
ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�Œã‚¯ãƒ©ãƒƒã‚·ãƒ¥ã�™ã‚‹å ´å�ˆã�Œã�‚ã‚Šã€�éŸ³å£°ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹ã�«å½±éŸ¿ã‚’ä¸Žã�ˆã‚‹ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹æ‹’å�¦ã�Œç™ºç”Ÿã�—ã�¾ã�™ã€‚CUCM
ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 3.xã€�4.xã€�ã�Šã‚ˆã�³ 5.0 
ã�¯ã€�ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«è©²å½“ã�—ã�¾ã�™ã€‚CUPS 
ã�¯ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«ã�¯è©²å½“ã�—ã�¾ã�›ã‚“ã€‚ã�“ã�®å•�é¡Œã�¯ 
Cisco Bug ID CSCsf10805 ã�«è¨˜è¼‰ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚ 

ICMP ã‚¨ã‚³ãƒ¼è¦�æ±‚ãƒ•ãƒ©ãƒƒãƒ‰ã�®ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹æ‹’å�¦ 

å¤§è¦�æ¨¡ã�ª ICMP ã‚¨ã‚³ãƒ¼è¦�æ±‚ï¼ˆPINGï¼‰ã‚’ CUCM ã�¾ã�Ÿã�¯ CUPS 
ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�¸é€�ä¿¡ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�«ã‚ˆã�£ã�¦ã€�ã�•ã�¾ã�–ã�¾ã�ª 
CUCM / CUPS 
ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹ã�Œã‚¯ãƒ©ãƒƒã‚·ãƒ¥ã�™ã‚‹å ´å�ˆã�Œã�‚ã‚Šã€�éŸ³å£°ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹ã�«å½±éŸ¿ã‚’ä¸Žã�ˆã‚‹ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹æ‹’å�¦ã�Œç™ºç”Ÿã�—ã�¾ã�™ã€‚CUCM
ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 3.x ã�Šã‚ˆã�³ 4.x 
ã�¯ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«ã�¯è©²å½“ã�›ã�šã€�CUCM ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 5.0 
ã� ã�‘ã�Œè©²å½“ã�—ã�¾ã�™ã€‚CUCM ã�®å•�é¡Œã�¯ Cisco Bug ID 
CSCsf12698 ã�«è¨˜è¼‰ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚CUPS ã�®å•�é¡Œã�¯ Cisco 
Bug ID CSCsg60930 ã�«è¨˜è¼‰ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚ 

•

IPSec ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ£ã�®ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹æ‹’å�¦ 

CUCM ã�¨ CUPS ã�® IPSec ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ£ 
ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹ã�¯ã€�ã‚¯ãƒ©ã‚¹ã‚¿ã�¨ã�—ã�¦å±•é–‹ã�•ã‚Œã�Ÿ CUCM / CUPS 
ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ é–“ã�®æŽ¥ç¶šã‚’ç¶æŒ�ã�™ã‚‹å½¹å‰²ã‚’æ‹…ã�£ã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚UDP
ãƒ�ãƒ¼ãƒˆ 8500 ä¸Šã�® IPSec ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ£ ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹ã�¸ç‰¹å®šã�® UDP 
ãƒ‘ã‚±ãƒƒãƒˆã‚’é€�ä¿¡ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�«ã‚ˆã�£ã�¦ã€�ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹éšœå®³ã�Œç™ºç”Ÿã�™ã‚‹å ´å�ˆã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚ã�“ã‚Œã�«ã‚ˆã�£ã�¦ã€�ã‚³ãƒ¼ãƒ«è»¢é€�ã‚„ã‚¯ãƒ©ã‚¹ã‚¿å†…ã�®
CUCM / CUPS 
ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�«è¨å®šå¤‰æ›´ã‚’å±•é–‹ã�™ã‚‹æ©Ÿèƒ½ã�ªã�©ã€�é«˜åº¦ã�ªã‚³ãƒ¼ãƒ«æ©Ÿèƒ½ã�«å½±éŸ¿ã‚’ä¸Žã�ˆã‚‹ã�“ã�¨ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚ã‚³ãƒ¼ãƒ«ã�®é€�ä¿¡ã‚„å�—ä¿¡ã�®æ©Ÿèƒ½ã�ªã�©ã€�æ¨™æº–çš„ã�ªã‚³ãƒ¼ãƒ«å‹•ä½œã�¯ç¶™ç¶šã�—ã�¦æ©Ÿèƒ½ã�—ã�¾ã�™ã€‚ç¢ºç«‹æ¸ˆã�¿ã�®ã‚³ãƒ¼ãƒ«ã�«ã�¯å½±éŸ¿ã�—ã�¾ã�›ã‚“ã€‚CUCM
ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 3.x ã�Šã‚ˆã�³ 4.x 
ã�¯ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«ã�¯è©²å½“ã�›ã�šã€�CUCM ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ 5.0 
ã� ã�‘ã�Œè©²å½“ã�—ã�¾ã�™ã€‚CUCM ã�®å•�é¡Œã�¯ Cisco Bug ID 
CSCsg20143 ã�«è¨˜è¼‰ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚CUPS ã�®å•�é¡Œã�¯ Cisco 
Bug ID CSCsg60949 ã�«è¨˜è¼‰ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚ 

•

å›žé�¿ç–

ã�“ã‚Œã‚‰ã�®è„†å¼±æ€§ã�«å¯¾ã�™ã‚‹å›žé�¿ç–ã�¯ã�‚ã‚Šã�¾ã�›ã‚“ã€‚

è©²å½“ã�™ã‚‹ CUCM / CUPS 
ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®ãƒˆãƒ©ãƒ•ã‚£ãƒƒã‚¯ã‚’æ¬¡ã�®ã‚ˆã�†ã�«ãƒ•ã‚£ãƒ«ã‚¿ãƒªãƒ³ã‚°ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�«ã‚ˆã‚Šã€�ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�®å½±éŸ¿ã‚’ç·©å’Œã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚



VoIP ã‚¨ãƒ³ãƒ‰ãƒ�ã‚¤ãƒ³ãƒˆã� ã�‘ã�‹ã‚‰ã�® CUCM ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�¸ã�® TCP 
ãƒ�ãƒ¼ãƒˆ 2000ï¼ˆSCCPï¼‰ã�Šã‚ˆã�³ TCP ãƒ�ãƒ¼ãƒˆ 
2443ï¼ˆSCCPSï¼‰ã‚’è¨±å�¯ã�™ã‚‹ã€‚ 

•

CUCM ã�Šã‚ˆã�³ CUPS ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�® ICMP ã‚¨ã‚³ãƒ¼è¦�æ±‚ï¼ˆtype 8ï¼‰ã‚’ãƒ–ãƒ-
ãƒƒã‚¯ã�™ã‚‹ã€‚ã�“ã‚Œã�¯ã€�ãƒ�ãƒƒãƒˆãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ç®¡ç�†ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�Šã‚ˆã�³ãƒˆãƒ©ãƒ–ãƒ«ã‚·ãƒ¥ãƒ¼ãƒ†ã‚£ãƒ³ã‚°ã�®æ‰‹é †ã�«å½±éŸ¿ã�™ã‚‹å ´å�ˆã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚ 

•

UDP ãƒ�ãƒ¼ãƒˆ 8500ï¼ˆIPSec 
ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ£ï¼‰ã�¯ã€�ã‚¯ãƒ©ã‚¹ã‚¿æ§‹æˆ�ã�§è¨å®šã�•ã‚Œã�¦ã�„ã‚‹ CUCM 
/ CUPS ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ é–“ã�§ã� ã�‘è¨±å�¯ã�™ã‚‹ã€‚ 

•

ã�“ã�®ãƒ‰ã‚ãƒ¥ãƒ¡ãƒ³ãƒˆã�§èª¬æ˜Žã�•ã‚Œã�¦ã�„ã‚‹ ICMP 
ã‚¨ã‚³ãƒ¼è¦�æ±‚ãƒ•ãƒ©ãƒƒãƒ‰ã�®ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹æ‹’å�¦ã�®è„†å¼±æ€§ã�¨ IPSec 
ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ£ã�®ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹æ‹’å�¦ã�®è„†å¼±æ€§ã�¯ã€�ã‚¹ãƒ—ãƒ¼ãƒ•ã‚£ãƒ³ã‚°æ”»æ’ƒã�«ã‚ˆã�£ã�¦æ‚ªç”¨ã�•ã‚Œã‚‹å ´å�ˆã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚

æ½œåœ¨çš„ã�ªç·©å’Œãƒ†ã‚¯ãƒ‹ãƒƒã‚¯ã�¨ã�—ã�¦ã€�ãƒˆãƒ©ãƒ³ã‚¸ãƒƒãƒˆ ã‚¢ã‚¯ã‚»ã‚¹ 
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