Configurez TR-069 sur les téléphones IP Cisco
7800 ou 8800 multiplates-formes

Objectif

TR-069 définit le protocole CWMP (Customer Premise Equipment Wide Area Network
Management Protocol). Il décrit l'interaction entre un serveur de configuration automatique
(ACS) et un ou plusieurs terminaux prenant en charge CWMP. TR-069 rend possible “
installation ” sans intervention, le déploiement de nouveaux services, la maintenance du
micrologiciel et le dépannage. La configuration de TR-069 sur les téléphones IP Cisco 7800
ou 8800 permet au périphérique de communiquer avec I'ACS et de demander des mises a
jour. Il permet également a ACS d'accéder instantanément au téléphone en cas de
déploiement de nouveaux services.

Cet article vise a vous montrer comment configurer TR-069 sur les téléphones IP Cisco
7800 ou 8800 sur les téléphones multiplates-formes. |l suppose que les parametres TR-069
de I'ACS ont déja été configurés. Pour terminer la configuration, vous devez fournir les
détails suivants :

- Nom d'utilisateur ACS

- Mot de passe ACS

- URL ACS

- Nom d'utilisateur de la demande de connexion

- Mot de passe de demande de connexion

- (Facultatif) URL ACS de sauvegarde

- (Facultatif) Sauvegarder le nom d'utilisateur ACS
- (Facultatif) Sauvegarder le mot de passe ACS

Périphériques pertinents

. Gamme 7800
. Gamme 8800

Version du logiciel

- 11.0.1

Configurer TR-069

Etape 1. Connectez-vous a |'utilitaire Web du téléphone et cliquez sur Admin Login >
advanced.

Admin Login basic | advanced | Logout

Etape 2. Cliquez sur l'onglet Voix.



Info Call History | Personal Directory

4 1ing | Regional Phone Ext 1 Ext 2

Etape 3. Cliquez sur le sous-onglet TR-069.

User Att Console TR-069 Il> -

Etape 4. Sous TR-069, sélectionnez Yes dans la liste déroulante Enable TR-069.

Enable TR-069 | Yes =

ACS Usermname: Fes

ACS URL In Use: |NO

Note: La valeur par défaut est Non. Dans cet exemple, Oui est sélectionné.

Etape 5. Entrez I'URL ACS dans le champ URL ACS. L'URL ACS est fournie par le
fournisseur d'accés a Internet (FAI).

TR-069
Enable TR-069: Yoo AcSURL: [fwww.cpeacs.com
ACS Username:  |CPE1 ACS Password, |essssssssss
A5 URLIn Use:
Conneclion Request Usarname: CPEUser Conneclion Request Password. essssssssss
Connection Regquest URL:
Periadic Inform Interval. | 20 Periadic Inform Enabla: | Yes
TR-063 Traceability: | Mo CWHP V1,2 Support. | Yes
TR-069 VoiceObject Init. | Yes TR-069 DHCPOption Init: | Yes
TR-069 Fallback Suppor: | Mo BACKUF ACS LURL:
BACKUP ACS Uszar: BACKLUIP ACS Password:

Note: Dans cet exemple, www.cpeacs.com est entré.

Etape 6. Entrez le nom d'utilisateur dans le champ Nom d'utilisateur ACS. Il s'agit du nom
d'utilisateur permettant au téléphone de se connecter a ACS.


http://www.cpeacs.com

TR-069

Enabla TR-069:

ACS Username;

ACS URL In Usa:

Conneclion Requeast Usermame:
Connection Regquest URL:
Periadic Infarm Interval

TR-0G3 Traceability:

TR-069 VoiceQbjed Init

TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS Usar:

Yas ACS URL:

(] |

CPEUser Connection Request Password:
20 Periadic Inform Enabla:
Mo CWHP Y12 Support:
Yes TR-069 DHCPOption Init:
Mo BACKUP ACS URL:

BACKLUP ACS Password:

Note: Dans cet exemple, CPE1 est saisi.

ACE Password:

WWANLCPeacs.com

Yoz
Yas
Yeg

Etape 7. Entrez le mot de passe dans le champ Mot de passe ACS. Mot de passe
permettant au téléphone de se connecter a ACS.

TR-069

Enable TR-069:

ACS Usemname:

ACS URL In Use:

Conneclion Requeast Usermnames:
Connechion Request URL:
Periadic Inform Inleral:

TR-069 Traceability:

TR-069 VoiceObjei Init:

TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS Usar:

Vas ACS URL:
CPE1 ACS Password:
CPEUser Connection Reguest Password:
20 Periadic Inform Enabla:
Mo CWHMP V1.2 Support:
Yag TR-069 DHCPOption Init:
M BACKUP ACS LRL:

BACKLP ACS Password:

whay Cpeacs. com

l""l"'-lf"

Yas
Yes
e

Etape 8. Entrez le nom d'utilisateur de la demande dans le champ Nom d'utilisateur de la
demande de connexion. |l sera utilisé par ACS pour authentifier le CPE.

TR-069
Enable TR-069: |Vas
ACS Usemname:  CPE1
ACS URL In Usa:
Connection Requast Username: | CPEUser

Connecion Request LRL:

Periadic Inform Interval: |20

TR-062 Traceability. | Ma
TR-069 VoiceQbjed Init: | Yes

TR-069 Fallback Support | Mo

BACKUFP ACS Usear:

ACEURL:

ACS Password:

Conneclion Request Password:

Periodic Inform Enable: | Yas

CWHMP V1.2 Support: | Yas

TR-069 DHCPOption Init: | Yes
BACKUPR ACS URL:
BACKUP ACS Password.

Note: Dans cet exemple, CPEUser est entré.

WAWLCPeaCs. com

EEEEEEEEEED

Etape 9. Entrez le mot de passe de demande dans le champ Mot de passe de demande de
connexion. |l sera utilisé par ACS pour terminer le processus d’authentification avec le CPE.



TR-069

Enable TR-069:

ACS Usernamea:

ACS URL In Use:

Conneclion Request Username:
Connection Request URL:

Periodic Inform Inberval:

TR-0G3 Traceability

TR-062 Voicabjedt Init:
TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS Usar:

Yes
CPE1

CPEUser

20
Ma

Mo

ACEURL:

ACS Password:

Connaclion Request Password:

Periodic Infarm Enabla:
CWHP V1.2 Support:
TR-068 DHCFOption Init:
BACKLUP ALS LRL:
BACKUP ACS Password:

WLCReacs . com

Yas
Yas
Yes

Etape 10. (Facultatif) Entrez la valeur de l'intervalle d'information dans le champ Intervalle
d'information périodique. La valeur de l'intervalle est mesurée en secondes. Il détermine
l'intervalle auquel le téléphone communique avec I'ACS.

TR-069

Enabla TR-069:

ACS Username;

ACSURL In Usa:

Conneclion Requast Usamame:
Connection Request URL:
Periadic Infarm Interval

TR-0G3 Traceability

TR-063 VoiceObjed Init:
TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS User:

Vag ACE URL:
CPE1 ACS Password:
CPEUser Connection Request Password:
20 Periadic Inform Enabla:
Mo CWHP Y12 Support:
Yas TR-059 DHCPOption Init:
Mo BACKUP ACS URL:

BACKUP ACS Password:

wyANLCDRACE COm

Yas
Yes
Yes

Note: La valeur par défaut est 20. Dans cet exemple, 20 est utilisé.

Etape 11. (Facultatif) Vérifiez que I'option Périodique Inform Enable est définie sur Oui. Cela

permet au téléphone de communiquer régulierement avec ACS. Vous pouvez modifier ce
parametre en sélectionnant une option dans la liste déroulante Periodiquement Inform

Enable.

TR-064
Enabla TR-069:
ACS Usemame:
ACSURL In Usa:
Canneclion Request Usermame:
Connection Request URL:
Periadic Infarm Interval:
TR-DGD Traceability
TR-069 VoiceObject Init:
TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS Usar:

Note: La valeur par défaut est Oui.

Yes
CPE1

CPEUser

20
R0}

Mo

ACS URL:
ACE Password:

Connaclion Request Password:

Periodic Infarm Enabla:
CWMP V1.2 Support:
TR-069 DHCPOption Init:
BACKUP ACS URL:
BACKLIF ACS Passwaord:

wyALCDEACE Com

Yes
Yes

Etape 12. (Facultatif) Dans la liste déroulante TR-069 Traceability, sélectionnez Oui pour
activer la tracabilité de transaction TR-069. Choisissez Non pour désactiver la fonction.



TR-069
Enable TR-069:
ACS Username:
ACS URL In Usa:
Canneclion Request Usarname:
Connection Request LIRL:
Periadic Infarm [nleral
TR-0GS Traceability:
TR-069 VoiceObjed Init:
TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS Lgar

Yes
CPE1

CPEUser

20

Yasg | -
Mo

Note: La valeur par défaut est Non.

ACS URL:

ACS Password:

Connection Reguest Password:

Periadic Inform Enabla:
CWHP V1.2 Support:
TR-068 DHCFOption Init:
BACKUP ACS LRL:
BACKUP ACS Fassword:

WA Cpeacs com

Yeos
Yes
ez

Etape 13. (Facultatif) Dans la liste déroulante Support CWMP V1.2, sélectionnez Oui pour
activer la fonctionnalité. Choisissez Non pour désactiver.

TR-069
Enable TR-069:
ACE Uszermame:
AZS URL In Usa:
Cannedlion Request Usermame:
Connection Request URL:
Periadic Inform Inleral:
TR-0G2 Traceability:
TR-069 VoiceQbjedt nit:
TR-069 Fallback Suppaort:
BACKUP ACS Usar:

es
CPE1

CPEUser

20
Ma
Yas -
Mo

Note: La valeur par défaut est Oui.

ACS URL:

ACE Password:

Connedclion Request Password:

Periadic Inform Enabla:
CWHMP V1.2 Support:
TR-069 DHCPOption Init:
BACKUP ACS LIRL:
BACKLIP ACS Password:

WAL CpEacs.com

Yaos

Yes

Etape 14. (Facultatif) Dans la liste déroulante TR-069 VoiceObject Init, sélectionnez Oui
pour activer la fonction. Choisissez Non pour désactiver.

TR-069

Enable TR-069:  Yes

ACS Usermname: |(CPE1

ACS URL In Usa:

Canneclion Requast Usarname: |CPEUser

Connechion Request URL:
Periadic Inform Interval: 20

TR-069 Traceability. | Mo

TR-064 VoicaObjed Init

TR-063 Fallback Support.  |Mo
BACKUP ACS Usar

Note: La valeur par défaut est Oui.

Connaclion Request Password:

ACSURL:  |www.cpeacs.com

ACE Password essssssssss

Periadic Inform Enabla: | Yes

CWHMP V1,2 Support. | Yes

TR-069 DHCPOption Init | Yes
BACKUP ACS URL:
BACKLIF ACS Passwaord:



Etape 15. (Facultatif) Dans la liste déroulante TR-069 DHCPOption Init, sélectionnez Oui
pour activer la fonction. Choisissez Non pour désactiver.

TR-0&9
Enable TR-069:
ACS Username:
AZS URL In Uz
Cannedlion Requast Usernamea:
Connection Request URL:
Periadic Infarm [nberal:
TR-069 Traceability:
TR-069 VoicaObjed Init:
TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS Usar:

Yes
CPE1

CPEUser

20
Ma
Yes
Mo

Note: La valeur par défaut est Oui.

ACSURL. | wwwicpeacs.com

ACS Passwornd  esssssssssss

Conneclion Request Password. | esssssssss

Periadic Inform Enable: | Yas

CWHP V1.2 Support. | Yes

TR-059 DHCPOption Init:

BACKUP ACS LURL:

BACKLUP ACS Password:

Etape 16. (Facultatif) Dans la liste déroulante Support de secours TR-069, sélectionnez Oui

pour activer la fonctionnalité. Choisissez Non pour désactiver.

TR-0649

Enable TR-D69: Yas
ACS Username: |CPE1

ACS URL In Use:

Conneclion Reguast Username: | CPEUser

Connection Request URL:
Periadic Inform Intervall 20
TR-0G3 Traceability,: | Mo
TR-069 VoiceObject Init: | Yes

TR-063 Falloack Support: @

BACKUP ACS Usar

Note: La valeur par défaut est Non.

ACSURL:
ACSE Password:

Connaclion Request Password:

Periodic Infarm Enabla:
CWMP V1.2 Support:
TR-069 DHCPOption Init:
BACKLUP ACS URL:
BACKLIF ACS Password:

wWWLCpeacs.com

Yoz
Yes
Yeg

Etape 17. (Facultatif) Saisissez 'URL ACS de sauvegarde dans le champ BACKUP ACS

URL.



TR-069

Enable TR-069: |Yes

ACS Username:

CPE1

ACS URL In Use:

Cannecltion Regueast Username:

CPEUser

Connechion Request LRL:

Periadic Infarm Inlerval: | 20

TR-062 Traceability: |Mao
TR-069 VoiceObjed Init. | Yes -

TH=-009 Fallback support. | Mo

BACKUP &CS Uzar:

ACE Password:

Connechion Reguest Password:

ACS URL:

WWW.Cpeacs. com

Periadic Inform Enable. | Yes

CWHWP V1.2 Support. | Yas
TR-068 DHCPOption Init: | Yes
BACKUP ACS URL: l

BACKUP ACS Passwornd:

Note: Par défaut, ce champ est laissé vide.

Etape 18. (Facultatif) Entrez le nom d'utilisateur ACS de sauvegarde dans le champ

BACKUP ACS User.

TR-069

Enable TR-069:

ACS Username:

ACS URL In Use:

Conneclion Request Usernams:
Connection Request URL:
Periadic Inform Interval:

TR-0E3 Traceability:

TR-069 ¥oiceQbjed Init:

TR-009 Fallback Support:
BACKUP ACS Usar:

Yes
CPE1

CPEUser

20
Mo

R0}

ACSURL:

ACS Password:

Connaclion Request Password:

Periadic Inform Enabla:
CWHP V1.2 Support:
TR-069 DHCPOption Init:
BACKLUP ACS LURL:

Note: Par défaut, ce champ est laissé vide.

BACKLUF ACS Fassword:

WLCpeacs.com

Yoz
Yasz
Yeg

Etape 19. (Facultatif) Saisissez le mot de passe ACS de sauvegarde dans le champ
BACKUP ACS Password.

TR-069
Enable TR-069:
ACS Usermame:
ACS URL In Usa:
Conneclion Request Usernams:
Connection Request URL:
Periadic Inform Interval:
TR-0G9 Traceability:
TR-069 YoiceQbjed Init:
TR-069 Fallback Support:
BACKUP ACS Usar:

Yes
CPE1

CPEUser

20
Ma
Yas -
Ma

ACS URL:

ACS Password:

Conneclion Request Password:

Periadic Inform Enabla:
CWHMP V1.2 Support:
TR-069 DHCPOption Init:
BACKLIP ACS LIRL:
BACKUP ACS Password:

Note: Par défaut, ce champ est laissé vide.

Etape 20. Cliquez sur Soumettre toutes les modifications.

WL Cpeacs.com

Yas
Yasz
Yeg




Undo All Changes Submit All Changes

Vous devez maintenant avoir configuré TR-069 sur votre téléphone IP.

Vérifier que TR-069 fonctionne

Etape 1. A 'aide de Wireshark, effectuez une capture de paquets sur le téléphone.

Note: Dans cet exemple, le téléphone envoie un fichier XML empaqueté dans un protocole
SOAP (Simple Object Access Protocol).

12 85:39:29. 408397000 10.74.51.109 10.74.51.77 HTTP /XML 228 POST f HTTP/L. 1

13 85:39:29,931238000 10.74.31.77 18.74,.51. 109 HTTP f XML B26 HTTP/L. L 200 0K

14 85:35:29. 933702000 16.74.51. 169 16.74.51.77 HTTP 451 POST / HTTP/L1.1
29. 983593000 . 74,51, 691 HTTP/1.

16 85:35:29. 984775000 16.74.51. 169 16.74.51.77 HTTP /XML 1322 POST / HTTP/L1.1

17 95:39:30.078626000 10.74.51.77 10.74.51.1809  HTTP 102 HTTP/1. 1 204 OK

* Ethernet II, Src: CadmusCo df:57:ed (08:00:27:df:57:ed), Dst: 00:56:2b:04:36:8a (00:56:2b:04:36:8a)
* Internet Protocol Version 4, Src: 10.74.51.77 (10.74.51.77), Dst: 10.74.51.109 (16.74.51.189)
+ Transmission Control Protocol, Src Port: cwmp (7547), Dst Port: 50508 (50508), Seq: 1129, Ack: 6265, Len: 625
* Hypertext Transfer Protocol
r eXtensible Markup Language
= «S04F-ENV: Envelope
xmlns: SOAP-ENV="http: //schemas, xmlsoap. org/soap/envelopes/”
smlns: S0AP-ENC="http: //schemas.xmlsoap.org/soap/fencoding/”
xmlns: cwmp="urn:dslforum-org: cwmp-1-9°
smlns: xsd="http: / www. w3.org/ 2001, KMLSChema™
xmlns: xsi="http: /fwew. w3, org/ 2001/ ¥MLSchema- instance® >
= <S0AP-ENV:Body=>
<Cwmp: GetRPCMethods/ >
</SOAP-ENV: Body=
</ S0AP - ENV: Envelopes

Vous venez de confirmer que la configuration TR-069 fonctionne.
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