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Introduction

Ce document décrit certaines des raisons pour des notifications de quarantaine de Spam.

Pourquoi est-ce que je suis obtenant de plusieurs notifications de
quarantaine de Spam ?

La quarantaine d'anti-Spam de Cisco est configurée pour envoyer les condensés ou les
notifications quotidiens à chaque destinataire de Spam. Les notifications contiennent un résumé
de tout le Spam reçu, aussi bien qu'un lien à la quarantaine de Spam que le destinataire de
notification peut employer pour visualiser (ou livrer ou effacement) les messages réels. Quelques
utilisateurs pourraient constater qu'ils reçoivent de plusieurs notifications. En outre, un certain
Spam répertorié dans la notification peut manquer de la quarantaine de Spam quand l'utilisateur
suit le lien à la quarantaine.

Les utilisateurs reçoivent de plusieurs notifications s'ils sont des membres des listes de diffusion
internes ou des pseudonymes. Quand le Spam est envoyé à un pseudonyme, chacun sur le
pseudonyme reçoit la notification. Les gens qui reçoivent le Spam à leur adresse personnelle et (à
de plusieurs) listes des mails vont le faire ; , recevez donc les plusieurs notifications de
quarantaine.

Pourquoi y a-t-il aucun Spam dans la quarantaine de Cisco Spam
?

Le Spam manquant est souvent un résultat du fait que chaque destinataire de pseudonyme a
l'égalité des droits d'écrire la quarantaine de Spam et de supprimer ou libérer les messages. En
conséquence, alias les destinataires pourraient constater qu'un autre membre de cette liste de
diffusion ou alias ont déjà ouvert une session et les messages supprimés du Spam mettent en
quarantaine.
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