
Configuración del puerto VG248 para encender
el ID de la persona que llama MWI 
  

Contenido

Introducción
Prerequisites
Requirements
Componentes Utilizados
Convenciones
Antecedentes
Configurar
Verificación
Troubleshoot
Información Relacionada

Introducción

Este documento proporciona una configuración de ejemplo para un puerto VG248 para entregar
la señal adecuada para encender el MWI en un cuadro de ID de la persona que llama conectado
a un teléfono analógico.

Prerequisites

Requirements

Asegúrese de que Cisco CallManager esté integrado con su sistema de correo de voz antes de
intentar esta configuración.

Componentes Utilizados

La información que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

Gateway de teléfono analógico Cisco VG248●

Versión 1.3 del software VG248●

Teléfonos analógicos●

Casilla de identificación de llamada●

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener más información sobre las
convenciones del documento.

Antecedentes

La puerta de enlace VG248 es un producto habilitado por Cisco AVVID (Architecture for Video,
Voice and Integrated Data) que permite a las organizaciones continuar utilizando sus dispositivos
analógicos con la tecnología de telefonía IP actual. El VG248 es un gateway para el uso de
teléfonos analógicos, equipos de fax, módems, sistemas de correo de voz y teléfonos con altavoz
dentro de un sistema de voz de la organización basado en Cisco CallManager.

Con un sistema de teléfonos analógicos conectados en línea con cuadros de ID de la persona
que llama que tienen indicadores de mensaje en espera (MWI), se debe asegurar que los cuadros
de ID de la persona que llama reciban la señal adecuada de la empresa telefónica para encender
correctamente el MWI, lo que indica que hay un correo de voz en espera. Los dos tipos de
señales que propagan las compañías telefónicas son Tonos Stutter y Tonos de modulación por
desplazamiento de frecuencia (FSK). Aunque el propósito de estos tonos es activar el MWI
cuando se graba un mensaje, no funcionan para todos los modelos del cuadro de ID de la
persona que llama que proporcionan las compañías telefónicas.

Nota: La potencia consumida por el VG248 oscila entre 50 W y 160 W, lo que depende del estado
de los teléfonos conectados a él.

El VG248 admite diferentes métodos para enviar mensajes MWI a teléfonos analógicos. Debido a
que puede tener diferentes tipos de teléfonos analógicos conectados al VG248, puede modificar
el tipo MWI por puerto. Por lo tanto, si tiene teléfonos analógicos que contienen lámparas MWI,
puede notificar a los usuarios los mensajes en espera mediante la lámpara MWI. O bien, puede
optar por reproducir un tono cuando los usuarios descuelguen sus teléfonos.

Estos son los métodos que admite el VG248:

Luz (señal de 90 voltios): ilumina la luz del teléfono.●

Identificador de llamada (tono FSK): utiliza el mecanismo de identificación de llamada para
enviar mensajes MWI a la pantalla LCD del teléfono.

●

Stutter (Stutter Tone): reproduce los tonos cuando el usuario levanta el teléfono.●

Luz + Tubo: ilumina la lámpara y reproduce un tono.●

ID de la persona que llama + Stutter: envía un mensaje a la pantalla LCD y reproduce un
tono.

●

Ninguno: no envía información de MWI.●

Configurar

Complete estos pasos para configurar el puerto VG248 para que admita la ID de la persona que
llama (tono FSK) en un cuadro de ID de la persona que llama en línea con un teléfono analógico.

En el menú Principal, elija
Configurar.

1.
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Elija
Telephony.

2.

Elija Parámetros específicos del
puerto.

3.



Utilice las teclas de flecha para seleccionar el puerto que desea configurar y pulse
Intro.

4.

Elija el método
MWI.

5.

Elija la opción ID de la persona que
llama.

6.



Verificación

Actualmente, no hay un procedimiento de verificación disponible para esta configuración.

Troubleshoot

En esta sección encontrará información que puede utilizar para solucionar problemas de
configuración.

Puede configurar el VG248 para registrar muchos más detalles (información, errores o
advertencias) y para iniciar sesión en puertos específicos. Complete estos pasos para establecer
los niveles de registro y seleccionar los puertos:

En el menú Principal, elija
Diagnóstico.

1.

Elija Event
log.

2.



Elija Establecer niveles de
registro.

3.

En Establecer niveles de registro, seleccione Buzón de voz (VM) y Errores SCCP +
Advertencias + Información +
Seguimiento.

4.



   

En Set Logged Port (Establecer puerto registrado), seleccione un puerto en el que realizar la
prueba.

5.

Seleccione Ver nuevo en el menú Diagnóstico.6.
Desde el puerto seleccionado, realice una llamada al teléfono analógico en línea con el
cuadro ID de la persona que llama y grabe un mensaje. Los eventos se muestran en la
sesión Telnet VG248 y el MWI debe iluminarse.

7.
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