
  
 

 Troubleshooting ISDN BRI Layer 1 
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I ntr od u c ti on  
Th e  s h ow  is dn s ta tus  c o m m a n d  d i s p l a y s  t h e  s t a t u s  o f  a l l  I S D N  i n t e r f a c e s  o r  o f  a  
s p e c i f i c  I S D N  i n t e r f a c e . W h e n  y o u  a r e  t r o u b l e s h o o t i n g  I S D N  B R I s ,  y o u  m u s t  f i r s t  
d e t e r m i n e  i f  t h e  r o u t e r  c a n  p r o p e r l y  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e  t e l c o  I S D N  s w i t c h . 
O n c e  y o u  h a v e  v e r i f i e d  c o m m u n i c a t i o n ,  y o u  c a n  p r o c e e d  t o  h i g h e r - l e v e l  
t r o u b l e s h o o t i n g ,  s u c h  a s  i s s u e s  w i t h  d i a l e r  i n t e r f a c e s ,  i n t e r e s t i n g  t r a f f i c  
d e f i n i t i o n s ,  P P P  f a i l u r e s ,  a n d  s o  f o r t h . 

P r er eq u i si tes  
Requirements  
Th i s  d o c u m e n t  a s s u m e s  y o u  h a v e  u s e d  t h e  s h ow  is dn s ta tus  c o m m a n d  a n d  h a v e  d e t e r m i n e d  t h a t  L a y e r  1 
( L 1)  i s  t h e  c a u s e  o f  y o u r  p r o b l e m . 

Th i s  i s  a n  e x a m p l e  o f  L a y e r  1 DEACTIVATED s t a t u s :  
maui-nas-01# show isdn status 
 
The current ISDN Switchtype = basic-ni1 
ISDN BRI0 interface Layer 1 Status: 
DEACTIVATED 
 
!--- This shows ACTIVE or DEACTIVATED. 
!--- Output suppressed. 
 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  s h ow  is dn s ta tus  c o m m a n d ,  r e f e r  t o  U s i n g  t h e  s h ow  is dn s ta tus  C o m m a n d  
f o r  B R I  Tr o u b l e s h o o t i n g . 

C o mp o nents U sed   
Th i s  d o c u m e n t  i s  n o t  r e s t r i c t e d  t o  s p e c i f i c  s o f t w a r e  o r  h a r d w a r e  v e r s i o n s . 

Th e  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  w a s  c r e a t e d  f r o m  d e v i c e s  i n  a  s p e c i f i c  l a b  e n v i r o n m e n t . A l l  o f  
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t h e  d e v i c e s  u s e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  s t a r t e d  w i t h  a  c l e a r e d  ( d e f a u l t )  c o n f i g u r a t i o n . I f  y o u  a r e  w o r k i n g  i n  a  l i v e  
n e t w o r k ,  e n s u r e  t h a t  y o u  u n d e r s t a n d  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  a n y  c o m m a n d  b e f o r e  u s i n g  i t . 

C o nv entio ns  
F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  d o c u m e n t  c o n v e n t i o n s ,  r e f e r  t o  t h e  C i s c o  Te c h n i c a l  Ti p s  C o n v e n t i o n s . 

L a y er  1  S ta tu s:  D E A CT I V A T E D   
I f  t h e  s h ow  is dn s ta tus  c o m m a n d  i n d i c a t e s  t h a t  L a y e r  1 s t a t u s  i s  d e a c t i v a t e d ,  t h e n  t h e  r o u t e r  i s  n o t  
e s t a b l i s h i n g  a  L a y e r  1 c o n n e c t i o n  t o  t h e  t e l c o  I S D N  s w i t c h . 

P e r f o r m  t h e  s t e p s  i n  t h i s  s e c t i o n  a n d ,  a f t e r  e a c h  s t e p ,  i s s u e  t h e  s h ow  is dn s ta tus  c o m m a n d  t o  c h e c k  i f  
L a y e r  1 i s  u p  ( ACTIVE) . I f  L a y e r  1 i s  a c t i v e ,  p r o c e e d  t o  Tr o u b l e s h o o t i n g  B R I  L a y e r  2 . 

1. I s s u e  t h e  s h utdow n t h e n  t h e  no s h utdow n c o m m a n d  o n  t h e  B R I  i n t e r f a c e  i n  q u e s t i o n . 

Th i s  e n s u r e s  t h a t  t h e  B R I  i n t e r f a c e  i s  n o t  a d m i n i s t r a t i v e l y  d o w n . Y o u  c a n  a l s o  i s s u e  t h e  cl e a r 
inte rf a ce  b ri number c o m m a n d  t o  r e s e t  t h e  i n t e r f a c e . 

2 . V e r i f y  t h a t  t h e  b a ck up  inte rf a ce  c o m m a n d  i s  n o t  c o n f i g u r e d  u n d e r  t h e  B R I  i n t e r f a c e . 

Th a t  c o m m a n d  d e a c t i v a t e s  t h e  B R I  i n t e r f a c e  u n t i l  t h e  b a c k u p  i s  i n i t i a t e d . I f  n e c e s s a r y ,  i s s u e  t h e  no 
b a ck up  inte rf a ce  i nt erf a c e_ t y p e i nt erf a c e_ number c o m m a n d  t o  r e m o v e  i t  . F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  
o n  h o w  t o  p r o p e r l y  c o n f i g u r e  b a c k u p s ,  r e f e r  t o  C o n f i g u r i n g  a n d  Tr o u b l e s h o o t i n g  D D R  B a c k u p . 

3. I s s u e  t h e  s h ow  is dn s ta tus  c o m m a n d  t o  c h e c k  t h a t  t h e  s w i t c h  t y p e  f o r  t h e  i n t e r f a c e  i s  c o r r e c t l y  
c o n f i g u r e d . I f  t h e  s w i t c h  t y p e  i s  e i t h e r  n o t  c o n f i g u r e d  o r  i n c o r r e c t l y  c o n f i g u r e d ,  t h e n  c o n f i g u r e  i t  o n  
t h e  i n t e r f a c e . 

Th i s  s a m p l e  o u t p u t  s h o w s  t h a t  t h e  s w i t c h  t y p e  i s  n o t  c o n f i g u r e d :  
maui-soho-01# show isdn status 
 
**** No Global ISDN Switchtype currently defined **** 
ISDN BRI0 interface 
dsl 0, interface 
ISDN Switchtype = none 
Layer 1 Status: 
ACTIVE 
Layer 2 Status: 
Layer 2 NOT Activated 
 
!-- An invalid switch type can be displayed as a Layer 1 or Layer 2 problem. 
 
Layer 3 Status: 
0 Active Layer 3 Call(s) 
Activated dsl 0 CCBs = 0 
The Free Channel Mask: 0x80000003 
Total Allocated ISDN CCBs = 0 

T ip :  Th e  t e l c o  s h o u l d  e x p l i c i t l y  i n d i c a t e  t h e  s w i t c h t y p e  t h a t  n e e d s  t o  b e  c o n f i g u r e d . O c c a s i o n a l l y  
( e s p e c i a l l y  i n  N o r t h  A m e r i c a ) ,  t h e  t e l c o  m a y  i n d i c a t e  t h a t  t h e  s w i t c h t y p e  i s  custom o r  national. I n  
s u c h  c a s e s ,  u s e  t h e s e  g u i d e l i n e s  t o  d e t e r m i n e  t h e  s w i t c h t y p e  c o n f i g u r a t i o n :  

� custom—I f  t h e  t e l c o  i n d i c a t e s  t h a t  t h e i r  s w i t c h t y p e  i s  custom,  t h e n  c o n f i g u r e  t h e  s w i t c h t y p e  o n  
t h e  r o u t e r  a s  o n e  o f  t h e s e :  

� basic-5ess—B R I  w i t h  5E S S  s w i t c h  

� primary-5ess—P R I  w i t h  5E S S  s w i t c h  

Page 2 o f  7C i s c o  - T r o u b l es h o o t i n g I S D N  B R I  L ay er  1

7/ 15/ 20 0 5



� basic-dms—B R I  w i t h  D M S  s w i t c h  

� primary-dms—P R I  w i t h  D M S  s w i t c h  

� national—S w i t c h t y p e  c o n f o r m i n g  t o  t h e  N a t i o n a l  I S D N -1 ( N I 1)  s t a n d a r d  f o r  B R I  a n d  N I -2  
s t a n d a r d  f o r  P R I . I f  t h e  t e l c o  i n f o r m s  y o u  t h a t  t h e  s w i t c h t y p e  i s  national,  t h e n  t h e  C i s c o  
r o u t e r  c o n f i g u r a t i o n  s h o u l d  b e  basic-ni ( f o r  B R I )  o r  primary-ni ( f o r  P R I ) . 

N ote :  F o r  C i s c o  I O S ®  S o f t w a r e  R e l e a s e s  u p  t o  11.2 ,  t h e  c o n f i g u r e d  I S D N  s w i t c h  t y p e  i s  a  g l o b a l  
c o m m a n d ,  w h i c h  m e a n s  t h a t  y o u  c a n  n o t  u s e  B R I  a n d  P R I  c a r d s  i n  t h e  s a m e  C i s c o  c h a s s i s  w i t h  C i s c o  
I O S  S o f t w a r e  R e l e a s e  11.2  a n d  e a r l i e r . C i s c o  I O S  S o f t w a r e  R e l e a s e  11.3T o r  l a t e r  s u p p o r t s  m u l t i p l e  
s w i t c h  t y p e s  i n  a  s i n g l e  C i s c o  I O S  c h a s s i s . 

C o n t a c t  y o u r  t e l c o  t o  d e t e r m i n e  y o u r  s w i t c h t y p e . Th e n  i s s u e  t h e  is dn s w itch -ty p e  c o m m a n d  t o  
c o n f i g u r e  i t  o n  t h e  r o u t e r :  

maui-soho-01# configure terminal 
 
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z. 
 
maui-soho-01(config)# isdn switch-type basic-5ess 
 
maui-soho-01(config)# exit 

4. I n  c e r t a i n  s i t u a t i o n s ,  y o u  m u s t  c o n f i g u r e  is dn te i-ne g otia tion f irs t-ca l l  u n d e r  t h e  B R I  i n t e r f a c e ,  s o  
t h a t  t e r m i n a l  e n d p o i n t  i d e n t i f i e r  ( TE I )  n e g o t i a t i o n  c a n  o c c u r  w h e n  t h e  f i r s t  I S D N  c a l l  i s  p l a c e d  o r  
r e c e i v e d . 

Ty p i c a l l y ,  y o u  u s e  t h i s  s e t t i n g  f o r  I S D N  s e r v i c e  o f f e r i n g s  i n  E u r o p e  a n d  f o r  c o n n e c t i o n s  t o  D M S 10 0  
s w i t c h e s  t h a t  a r e  d e s i g n e d  t o  i n i t i a t e  TE I  n e g o t i a t i o n . Th e  r o u t e r  i s  a s s i g n e d  t h e  TE I  b y  t h e  I S D N  
s w i t c h  d u r i n g  p o w e r -u p . S o m e t i m e s  ( n o t a b l y  i n  E u r o p e ) ,  s w i t c h e s  m a y  d e a c t i v a t e  L a y e r s  1 o r  2  w h e n  
t h e r e  a r e  n o  a c t i v e  c a l l s . 

maui-soho-01(config)# interface bri 0 
 
maui-soho-01(config-if)# isdn tei-negotiation first-call 

I n  t h i s  c a s e ,  y o u  m a y  h a v e  t o  i n i t i a t e  a  d i a l -o u t  o r  r e c e i v e  a  c a l l ,  f o r  t h e  TE I  n e g o t i a t i o n  t o  o c c u r . F o r  
d i a l - o u t ,  e n s u r e  t h a t  y o u r  D D R  c o n f i g u r a t i o n  i s  c o r r e c t . 

5. I s s u e  t h e  s h ow  inte rf a ce  b ri number o r  t h e  s h ow  v e rs ion c o m m a n d ,  t o  d e t e r m i n e  t h e  t y p e  o f  B R I  
i n t e r f a c e  o n  t h e  r o u t e r . 

Th e s e  e x a m p l e s  s h o w  a  r o u t e r  w i t h  a  U  i n t e r f a c e :  
maui-soho-01# show interfaces bri 0 
 
BRI0 is up, line protocol is up (spoofing) 
Hardware is BRI with U interface and external S bus interface 
 
!--- Output suppressed. 
 
maui-soho-01# show version 
 
!--- Output suppressed. 
 
cisco 1604 (68360) processor (revision C) 
with 3072K/1024K bytes of memory. 
Processor board ID 09895320, with hardware revision 00972006 Bridging software. 
X.25 software, Version 3.0.0. 
Basic Rate ISDN software, Version 1.1. 
1 Ethernet/IEEE 802.3 interface(s) 
1 Serial(sync/async) network interface(s) 
1 ISDN Basic Rate interface(s) 
U interface with external S bus interface for ISDN Basic Rate interface. 
System/IO memory with parity disabled 
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!--- Output suppressed. 
 

D u e  t o  v a r i a t i o n s  i n  I S D N  i m p l e m e n t a t i o n ,  r e g i o n s  a r o u n d  t h e  w o r l d  d i f f e r  i n  t h e  c u s t o m e r  
e q u i p m e n t  n e c e s s a r y  f o r  t h e  c i r c u i t . U s e  t h i s  t a b l e  t o  p r o p e r l y  c o n n e c t  t h e  r o u t e r  t o  t h e  t e l c o  j a c k :  

6. I n  N o r t h  A m e r i c a ,  i f  t h e  r o u t e r ’s  B R I  i n t e r f a c e  i s  a  U  i n t e r f a c e ,  i t  c a n  b e  d i r e c t l y  c o n n e c t e d  t o  t h e  
t e l c o  j a c k . I n  t h e  r e s t  o f  t h e  w o r l d ,  w h e r e  t h e  N T-1 i s  b u i l t  i n t o  t h e  t e l c o  n e t w o r k ,  t h e  r o u t e r  S / T 
i n t e r f a c e  i s  d i r e c t l y  c o n n e c t e d  t o  t h e  t e l c o  j a c k . R e f e r  t o  t h e  t e l c o  d o c u m e n t a t i o n  t o  e n s u r e  t h a t  y o u  
h a v e  t h e  a p p r o p r i a t e  B R I  i n t e r f a c e ,  c a b l e s ,  a n d  a d d i t i o n a l  e q u i p m e n t . 

7 . I n  N o r t h  A m e r i c a ,  i f  y o u  h a v e  a  B R I  S / T i n t e r f a c e ,  c h e c k  t h e  s t a t u s  l i g h t s  o n  t h e  r e q u i r e d  e x t e r n a l  
N T-1. 

R e f e r  t o  t h e  h a r d w a r e  d o c u m e n t a t i o n  f o r  t h e  N T-1 f o r  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  i n t e r p r e t  t h e  s t a t u s  
l i g h t s . 

I f  t h e  N T-1 s t a t u s  l i g h t s  d o  n o t  i n d i c a t e  a  p r o b l e m ,  c h e c k  t h e  N T-1 f o r  a  s w i t c h  t o  s e t  t h e  t e r m i n a t i o n  
r e s i s t a n c e  ( o h m s ) . I f  t h e  s w i t c h  i s  p r e s e n t ,  s e t  i t  t o  10 0  o h m s . P o w e r  c y c l e  t h e  e x t e r n a l  N T-1 a t  t h i s  
t i m e . E n s u r e  t h a t  t h e  r o u t e r  i s  c o n n e c t e d  t o  t h e  S / T p o r t  o n  t h e  N T-1,  w h i l e  t h e  U  p o r t  o n  t h e  N T-1 
m u s t  b e  c o n n e c t e d  t o  t h e  I S D N  j a c k . 

F o r  a  B R I  W A N  i n t e r f a c e  c a r d  ( W I C ) ,  r e f e r  t o  t h e  d o c u m e n t a t i o n  o f  t h e  W I C  f o r  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  
r e a d  t h e  v a r i o u s  L E D s . 

8 . R e p l a c e  t h e  c a b l e  f r o m  t h e  r o u t e r  t o  t h e  I S D N  j a c k . 

F o r  a  U  i n t e r f a c e ,  t h e  c a b l e  s h o u l d  b e  s t r a i g h t -t h r o u g h  R J -45 a n d  s h o u l d  c o n t a i n  t h e  m i d d l e  t w o  p i n s  
( p i n s  4 a n d  5) . A n  S / T i n t e r f a c e ,  o n  t h e  o t h e r  h a d ,  u s e s  p i n s  3,  4,  5,  a n d  6. To  c h e c k  w h e t h e r  t h e  
c a b l e  i s  s t r a i g h t -t h r o u g h ,  h o l d  t h e  R J -45 c a b l e  e n d s  s i d e  b y  s i d e  a n d  c h e c k  t h a t  p i n s  a r e  i n  t h e  s a m e  
o r d e r . U s e  a  c a b l e  t e s t e r  t o  e n s u r e  t h a t  t h e r e  i s  a n  e n d -t o -e n d  c o n t i n u i t y  o n  t h o s e  p i n s . A l s o ,  t h e  
p r e f e r r e d  c a b l e  l e n g t h  i s  l e s s  t h a n  2 3 f e e t  ( 7  m e t e r s )  a n d  s h o u l d  n o t  e x c e e d  32 .8  f e e t  ( 10  m e t e r s ) . 

Th e s e  t a b l e s  l i s t  t h e  p i n o u t s  f o r  b o t h  t h e  U  a n d  S / T i n t e r f a c e s :  

1 P i n s  1,  2 ,  7 ,  a n d  8  a r e  n o t  u s e d .
 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o  I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  D i g i t a l  N e t w o r k . 

R oute r 
Inte rf a ce  
T y p e  

In N orth  A m e rica  In th e  R e s t 
of  th e  W orl d 

U  I n t e r f a c e  C o n n e c t  d i r e c t l y  t o  t h e  t e l c o  
j a c k . 

C a n  n o t  b e  
u s e d . 

S / T 
I n t e r f a c e  

C o n n e c t  t o  a n  e x t e r n a l  
N e t w o r k  Te r m i n a t i o n  1 ( N T-
1) ,  w h i c h  t h e n  c o n n e c t s  t o  
t h e  t e l c o  j a c k . 

C o n n e c t  
d i r e c t l y  t o  
t h e  t e l c o  
j a c k . 

IS D N  B R I S / T  P ort P inout 
R J -4 5  8 -P in 1  T E 1 / T A  N T  P ol a rity  

3 Tr a n s m i t  R e c e i v e  + 
4 R e c e i v e  Tr a n s m i t  + 
5 R e c e i v e  Tr a n s m i t  - 
6 Tr a n s m i t  R e c e i v e  - 
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1 P i n s  1,  2 ,  3,  6,  7 ,  a n d  8  a r e  n o t  u s e d .
 

9 . G e t  a  r e g u l a r  a n a l o g  p h o n e  a n d  p l u g  i t  i n t o  t h e  I S D N  j a c k . Y o u  s h o u l d  h e a r  e i t h e r  a  c l i c k i n g  n o i s e ,  
w h i t e  n o i s e ,  o r  l i g h t  s t a t i c . I f  y o u  d o  n o t  h e a r  a n y  o f  t h e s e  t h e n  i t  i s  n o t  a n  a c t i v e  I S D N  l i n e ;  v e r i f y  
t h a t  t h e  c i r c u i t  i s  i n s t a l l e d  a n d  t h a t  y o u  a r e  c o n n e c t i n g  t o  t h e  c o r r e c t  d r o p  p o i n t . 

10 . R e l o a d  t h e  r o u t e r . 

L a y er  1  S ta tu s:  A CT I V A T E D   
Th i s  i n d i c a t e s  t h a t  L a y e r  1 i s  u p  a n d  t h a t  y o u  h a v e  a  c o n n e c t i o n  t o  t h e  t e l c o . I f  y o u  a r e  s t i l l  h a v i n g  
p r o b l e m s  w i t h  y o u r  I S D N ,  p r o c e e d  t o  U s i n g  t h e  s h ow  is dn s ta tus  C o m m a n d  f o r  B R I  Tr o u b l e s h o o t i n g . 

O th er  L a y er  1  S ta tes  
Th e s e  a r e  t h e  o t h e r  p o s s i b l e  L a y e r  1 s t a t e s :  

� GOINGDOWN  

� INIT  

� TESTING  

� RESET  

� DELEATED ( t h o u g h  m i s s p e l l e d ,  t h i s  i s  h o w  i t  a p p e a r s  i n  o u t p u t )  

� SHUTDOWN  

� ACTIVATING  

� ACTIVE_ErrorInd  

M o s t  o f  t h o s e  s t a t e s  a r e  t e m p o r a r y ,  a n d  y o u  c a n  c l e a r  t h e m  w i t h  t h e  cl e a r inte rf a ce  b ri number c o m m a n d  
o r  w i t h  a  r o u t e r  r e l o a d . I f  t h o s e  s t a t e s  p e r s i s t  f o r  e x t e n d e d  p e r i o d s ,  c o n t a c t  t h e  t e l c o  f o r  f u r t h e r  
t r o u b l e s h o o t i n g . Y o u  s h o u l d  a l s o  v e r i f y  t h e  c a b l i n g  a n d  o t h e r  h a r d w a r e ,  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  L a y e r  1 S t a t u s :  
D E A C TI V A TE D  s e c t i o n . 

A d v a nc ed  R ef er enc e  
I f  y o u  a r e  a n  a d v a n c e d  u s e r ,  u s e  t h i s  r e f e r e n c e  s e c t i o n  t o  i s o l a t e  I S D N  L a y e r  1 i s s u e s . 

N ote :  I S D N  L a y e r  1 i s  d e f i n e d  i n  t h e  I TU -T  I .430   s t a n d a r d . Y o u  s h o u l d  r e f e r  t o  I .430  f o r  d e t a i l e d  
i n f o r m a t i o n  o n  I S D N  L a y e r  1 s t a t e s  a n d  s i g n a l s . 

F o r  a d v a n c e d  I S D N  L a y e r  1 t r o u b l e s h o o t i n g ,  i s s u e  t h e  s h ow  control l e r b ri number c o m m a n d . 

F o r  e x a m p l e ,  c o n s i d e r  t h i s  L a y e r  1 s t a t u s :  
router# show isdn status bri 1/5 
 

IS D N  B R I U  P ort P inout 
R J -4 5  8 -P in 1  F unction 
4 U  i n t e r f a c e  n e t w o r k  c o n n e c t i o n  ( Ti p )  
5 U  i n t e r f a c e  n e t w o r k  c o n n e c t i o n  ( R i n g )  
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The current ISDN Switchtype = basic-net3 
ISDN BRI1/5 interface 
    Layer 1 Status: 
        ACTIVE_ErrorInd 
    Layer 2 Status: 
        Layer 2 NOT Activated 
    Layer 3 Status: 
        0 Active Layer 3 Call(s) 
    Activated dsl 13 CCBs = 0 
    Total Allocated ISDN CCBs = 7 

B e c a u s e  t h e  L a y e r  1 s t a t e  i s  n e i t h e r  ACTIVE n o r  DEACTIVATED,  y o u  m u s t  i s s u e  t h e  s h ow  control l e r b ri 
c o m m a n d  t o  p r o c e e d  f u r t h e r . Th e  s h ow  control l e r b ri number d i s p l a y s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  B R I  
c o n t r o l l e r ,  i n c l u d i n g  a c t i v a t i o n  s t a t u s  f o r  L a y e r  1. 

router# show controller bri 1/5 
 
BRI slot 1 interface 5 
Layer 1 is PENDING ACTIVATION. (ISDN L1 State F6) 
Master clock for slot 1 is bri interface 1. 
Total chip configuration successes: 2522, failures: 0, timeouts: 0 
D Channel Information: 
 
!--- Output suppressed. 
 

N o t e  t h a t  L a y e r  1 i s  PENDING ACTIVATION a n d  L 1 S t a t e  i s  F6. U s e  t h i s  t a b l e  t o  i n t e r p r e t  t h e  L 1 S t a t e .  

L 1  S ta te  D e f initions  
L 1  
S ta te  

L 1  S ta te  
N a m e  L 1  S ta te  D e s crip tion 

F 1 I n a c t i v e  
I n  t h i s  i n a c t i v e  ( p o w e r e d -o f f )  s t a t e ,  t h e  
t e r m i n a l  e q u i p m e n t  ( TE ) 1 i s  n o t  
t r a n s m i t t i n g  a n d  c a n  n o t  d e t e c t  t h e  
p r e s e n c e  o f  a n y  i n p u t  s i g n a l s . 

F 2  S e n s i n g  

Th i s  s t a t e  i s  e n t e r e d  a f t e r  t h e  TE  h a s  
b e e n  p o w e r e d  o n  b u t  h a s  n o t  
d e t e r m i n e d  t h e  t y p e  o f  s i g n a l  ( i f  a n y )  
t h a t  t h e  TE  i s  r e c e i v i n g . W h e n  i n  t h i s  
s t a t e ,  a  TE  m a y  g o  i n t o  a  l o w  p o w e r  
c o n s u m p t i o n  m o d e . 

F 3 D e a c t i v a t e d  

Th i s  i s  t h e  d e a c t i v a t e d  s t a t e  o f  t h e  
p h y s i c a l  p r o t o c o l . N e i t h e r  t h e  n e t w o r k  
t e r m i n a t i o n  ( N T) 2 n o r  t h e  TE  i s  
t r a n s m i t t i n g . W h e n  i n  t h i s  s t a t e ,  a  TE  
m a y  g o  t o  a  l o w  p o w e r  c o n s u m p t i o n  
m o d e . 

F 4 A w a i t i n g  
S i g n a l  

W h e n  t h e  TE  w i s h e s  t o  i n i t i a t e  
a c t i v a t i o n ,  i t  s e n d s  a n  A c t i v a t i o n  s i g n a l  
t o  t h e  N T a n d  a w a i t s  a  r e s p o n s e . 

F 5 I d e n t i f y i n g  
I n p u t  

A t  f i r s t  r e c e i p t  o f  a n y  s i g n a l  f r o m  t h e  
N T,  t h e  TE  s t o p s  s e n d i n g  A c t i v a t i o n  
s i g n a l s  a n d  a w a i t s  t h e  a c t i v a t i o n  s i g n a l  
o r  s y n c h r o n i z e d  f r a m e  f r o m  t h e  N T. 

F 6 S y n c h r o n i z e d  
W h e n  t h e  TE  h a s  r e c e i v e d  a n  a c t i v a t i o n  
s i g n a l  f r o m  t h e  N T,  i t  r e s p o n d s  w i t h  a  
s y n c h r o n i z e d  f r a m e  a n d  i s  a w a i t i n g  a  
s y n c h r o n i z e d  f r a m e  f r o m  t h e  N T. 

F 7  A c t i v a t e d  
Th i s  i s  t h e  n o r m a l  a c t i v e  s t a t e ,  w i t h  t h e  
p r o t o c o l  a c t i v a t e d  i n  b o t h  d i r e c t i o n s . 
B o t h  t h e  N T a n d  t h e  TE  a r e  t r a n s m i t t i n g  
n o r m a l  f r a m e s . S t a t e  F 7  i s  t h e  o n l y  s t a t e  
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1 Te r m i n a l  e q u i p m e n t  r e f e r s  t o  t e r m i n a t i n g  L a y e r  1 a s p e c t s  o f  TE 1,  TA ,  a n d  N T-2  f u n c t i o n a l  g r o u p s .
 

2 N e t w o r k  t e r m i n a t i o n  r e f e r s  t o  n e t w o r k  t e r m i n a t i n g  L a y e r  1 a s p e c t s  o f  N T-1 a n d  N T-2  f u n c t i o n a l  g r o u p s .
 

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  r e f e r  t o  I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  D i g i t a l  N e t w o r k . 

M o s t  o f  t h e  L 1 s t a t e s  a r e  t e m p o r a r y ,  a n d  y o u  c a n  c l e a r  t h e m  w i t h  t h e  cl e a r inte rf a ce  b ri number c o m m a n d  
o r  w i t h  a  r o u t e r  r e l o a d . I f  t h o s e  s t a t e s  p e r s i s t  f o r  e x t e n d e d  p e r i o d s ,  c o n t a c t  t h e  t e l c o  f o r  f u r t h e r  
t r o u b l e s h o o t i n g . Y o u  s h o u l d  a l s o  v e r i f y  t h e  c a b l i n g  a n d  o t h e r  h a r d w a r e ,  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  L a y e r  1 S t a t u s :  
D E A C TI V A TE D  s e c t i o n . 

N ote :  F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  L a y e r  1 s t a t e s  d e s c r i b e d  i n  t h i s  s e c t i o n ,  r e f e r  t o  S e c t i o n  6.2  i n  t h e  I TU -T 
 I .430   s p e c i f i c a t i o n . 

N etP r o D i sc u ssi on F or u m s - F ea tu r ed  Conv er sa ti ons  
N e t w o r k i n g  P r o f e s s i o n a l s  C o n n e c t i o n  i s  a  f o r u m  f o r  n e t w o r k i n g  p r o f e s s i o n a l s  t o  s h a r e  q u e s t i o n s ,  
s u g g e s t i o n s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  p r o d u c t s ,  a n d  t e c h n o l o g i e s . Th e  f e a t u r e d  l i n k s  
a r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s  a v a i l a b l e  i n  t h i s  t e c h n o l o g y . 

R el a ted  I nf or m a ti on  
� U s ing  th e  s h ow  is dn s ta tus  C om m a nd f or B R I T roub l e s h ooting   
� T roub l e s h ooting  B R I L a y e r 2   
� T roub l e s h ooting  IS D N  B R I S P ID s   
� T roub l e s h ooting  IS D N  B R I L a y e r 3  U s ing  th e  de b ug  is dn q 9 3 1  C om m a nd  
� D ia l up  T e ch nol og y :  T roub l e s h ooting  T e ch niq ue s   
� U niv e rs a l  G a te w a y s  a nd A cce s s  S e rv e rs  P roduct S up p ort  
� D ia l  - A cce s s  T e ch nol og y  S up p ort  
� T e ch nica l  S up p ort &  D ocum e nta tion - C is co S y s te m s   

  
A l l  c o n t e n t s  a r e  C o p y r i g h t  ©  19 9 2-20 0 5  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c . A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . I m p o r t a n t  N o t i c e s  a n d  P r i v a c y  
S t a t e m e n t .  

w h e r e  B -c h a n n e l  a n d  D -c h a n n e l  c o n t a i n  
o p e r a t i o n a l  d a t a . 

F 8  L o s t  F r a m i n g  
Th i s  i s  t h e  c o n d i t i o n  w h e n  t h e  TE  h a s  
l o s t  f r a m e  s y n c h r o n i z a t i o n  a n d  i s  
a w a i t i n g  r e -s y n c h r o n i z a t i o n . 

N e t P r o  D i s c u s s i o n  F o r u m s  - F e a t u r e d  C o n v e r s a t i o n s  f o r  A c c e s s  
N e t w o r k  I n f r a s t r u c t u r e :  R e m o t e  A c c e s s  
R e m o t e  o f f i c e  v p n  c o n n e c t i o n  - J u l  15,  2 0 0 5 
P r o b l e m s  w i t h  I S D N  P R I  c o n n e c t i o n  - J u l  15,  2 0 0 5 
A s 530 0  - i n v a l i d  c h e c k s u m  f i l e  r e m o v a l  f r o m  f l a s h :  - J u l  15,  2 0 0 5 
C o n f i g u r i n g  r e m o t e  a c c e s s  - J u l  15,  2 0 0 5 
R o u t e r  t o  R o u t e r  B a c k u p  D i a l -U P  c o n n e c t i o n  - J u l  14,  2 0 0 5 
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