WSA - Haufig gestellte Fragen: Wie kann ich
uberprufen, zu welcher Kategorie eine URL
gehort, und eine Anderungsanfrage einreichen?
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Wie kann ich Uiberpriifen, zu welcher Kategorie eine URL gehért, und eine Anderungsanfrage
einreichen?

Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine WSA-Kategorienanderungsanforderung (Web
Security Appliance) senden, wenn eine URL nicht kategorisiert ist oder in der falschen Kategorie
ist.

Wie kann ich tberprifen, zu welcher Kategorie eine URL gehdrt,
und eine Anderungsanfrage einreichen?

Das Talos Intelligence Tickets-Portal kann verwendet werden, um zu Gberprifen, zu welchen
Kategorien eine URL gehort, und um Anfragen zur Anderung der Kategorie einzureichen, zu der
eine URL aktuell gehort.

Hinweis: Bei diesem Portal miissen Sie sich mit Inren CCO-Anmeldeinformationen
anmelden.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Kategorie zu andern:

1. Klicken Sie auf Neues Ticket erstellen.

2. Klicken Sie auf Webkategorisierungs-Ticket senden.

3. Geben Sie die URL, die IP-Adresse oder die Doméne der betreffenden Website ein (bis zu
50 Eintrage konnen gleichzeitig eingegeben werden), und klicken Sie auf Kategorie-Daten
abrufen.

4. Um dieselbe Kategorie fur mehrere Eintrage vorzuschlagen, wahlen Sie aus den Kategorien
im Feld neben "Massenauswahl-Download" (Mehrfachauswahl-Download) (es kénnen bis zu
funf Kategorien ausgewahlt werden). Wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste
Massendownload (Download auswéhlen) die Option Web Security Appliance
(Websicherheitsanwendung).

5. Um Kategorien fur einzelne Eintrage vorzuschlagen, wahlen Sie in der Spalte
"Vorgeschlagene Inhaltskategorien" aus dem Kategorienfeld neben jedem Eintrag aus.
Wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste Plattform auswahlen die Option
Websicherheitsanwendung aus.

6. Fugen Sie dem Feld unter den Eintragen Kommentare und Standortbeschreibungen hinzu.
Geben Sie so viele Details wie moglich an.


https://talosintelligence.com/tickets/web_category

7. Klicken Sie auf SENDEN.
8. Uberpriifen Sie spater den Status auf der Portalseite der Talos Intelligence Tickets.
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