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このユーザ ガイ ドの内容

改訂日 ： 2015 年 6 月 17 日

目次
こ こ では、 次の項について説明し ます。

 • 「こ のマニ ュ アルの使い方」 （P.-v）

 • 「はじ める前に」 （P.-v）

 • 「 ド キ ュ メ ン ト の構成」 （P.-viii）

このマニュアルの使い方
こ のガ イ ド には、 Cisco Unified Communications Manager （Unified CM） の管理イ ン ターフ ェ イ
ス を使用し て  Cisco TelePresence IX5000 および IX5200 を設定する際に役立つ情報が記載さ れて
います。

はじめる前に
こ のガ イ ド の タ ス ク を開始する前に、 以下の項目を確認し て く だ さ い。

 • 「Web ブ ラ ウザのサポー ト 」 （P.-vi）

 • 「DHCP と 静的 IP 接続」 （P.-vi）

 • 「Cisco TelePresence フ ァ イル イ メ ージのダ ウ ン ロー ド と 設定」 （P.-vi）

 • 「シ ス テム  MAC ア ド レ スの検索」 （P.-vi）

 • 「ソ フ ト ウ ェ アの互換性」 （P.-vii）

 • 「Cisco TelePresence の帯域幅要件」 （P.-vii）
v
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Web ブラウザのサポー ト

Cisco Unified Communications Manager Administration は以下のオペレーテ ィ ン グ  シ ス テムのブ
ラ ウザをサポー ト し ます。

 • Microsoft Windows 7 ：

 –         Microsoft Internet Explorer （IE） 8、 IE 9

 –         Mozilla Firefox 4.x、 Firefox 10.x

 • Apple OS X 以降 ：

 –         Apple Safari 5.x

 –         Firefox 4.x、 10.x

DHCP と静的 IP 接続

IX シ ス テムでは、 Dynamic Host Configuration Protocol （DHCP） サーバを使用し て接続を確立
する か、 ま たは静的 IP ア ド レ ス を設定で き ます。 DHCP はネ ッ ト ワーク管理者に よ って設定さ
れます。 静的 IP ア ド レ ス を設定する には、 『IX5000 and IX5200 First-Time Setup』 マニ ュ アルの
「Configuring a IX5000 or IX5200 System With a Static Network Address」 の項に記載されている手
順に従って く だ さ い。

Cisco TelePresence フ ァ イル イ メージのダウンロー ド と設定

cisco.com か ら  IX シ ス テム  イ メ ージ フ ァ イルをダ ウ ン ロー ド し、Unified CM を使用し てシ ス テ
ムに適用し ます。 こ の タ ス ク を完了する ための手順については、 「COP フ ァ イルの追加 と 設定」
セ ク シ ョ ン （1 ページ） を参照し て く だ さ い。

システム MAC ア ド レスの検索

Unified CM でシ ス テム を設定する には、 コーデ ッ ク の MAC ア ド レ スが必要です。 コーデ ッ ク
には 2 つの MAC ア ド レ スがあ り ます。 ア ッ プ リ ン ク と  EX1 イーサネ ッ ト 接続に最も近いア ド
レ ス を使用し て く だ さ い。 図 1 に例を示し ます。

ヒ ン ト こ のア ド レ スは、 シ ス テムの起動時に表示さ れる ブルー ス ク リ ーンに も表示されます。
vi
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図 1 コーデッ ク上の MAC ア ド レスの位置

ソ フ ト ウェ アの互換性

CTS の ソ フ ト ウ ェ アおよびフ ァーム ウ ェ アの互換性については、 次の URL にあ る 『Cisco 
TelePresence IX?system Software Compatibility』 を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/telepresence/ix_sw/8_x/compatibility/ix__compat_8_0.html

Cisco TelePresence の帯域幅要件

各種ビデオ レベルの帯域幅要件については、 『Administration Guide for Cisco TelePresence Software 
Release IX 8』 の 「1080p Main Video」 の一覧を参照し て く だ さ い。
vii
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デバイス と ク ラス タのセキュ リ テ ィ  モー ド

[ デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド （Device Security Mode） ] が [ 暗号化済 （Encrypted） ] に設定さ
れ、 [ ク ラ ス タ  セキ ュ リ テ ィ  モー ド （Cluster Security Mode） ] が 1 （混合モー ド ） に設定さ れ
ている場合に限 り 、 コール中、 画面に [ 暗号化済み メ デ ィ ア （Media is Encrypted） ] （施錠） ア
イ コ ンが表示さ れます。 シ ス テム を設定する際は、 次の設定を確認し て く だ さ い。

 • [SIP 電話のセキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イル情報 （SIP Phone Security Profile Information） ] 
フ ィ ール ド で、 [ デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド （Device Security Mode） ] が [ 暗号化済
（Encrypted） ] に設定さ れてい る。 設定情報については、 「IX シ ス テムの新し い電話セキ ュ
リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの追加」 セ ク シ ョ ン （13 ページ） を参照し て く だ さ い。

 • [Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] > [ シ ス テ ム （System） ] > 
[ エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ （Enterprise Parameters） ] の [CTL ク ラ イ アン ト の設定
（Configuration Settings for CTL Client） ] で、 [ ク ラ ス タ  セキュ リ テ ィ  モード （Cluster Security 
Mode） ] フ ィ ール ド が 1 （混合モー ド ） に設定さ れてい る。 ク ラ ス タ  セキ ュ リ テ ィ  モー ド
のア ク テ ィ ブ化および確認については、 『Securing Cisco TelePresence Products』 ガ イ ド の
「Activating the CAPF Server」 の項を参照し て く だ さ い。

Unified CM でサポー ト される文字と数字

Cisco TelePresence シ ス テムの設定や保守で使用する文字 と 数字の Unified CM でのサポー ト に
ついては、 テーブル 1 の情報を参照し て く だ さ い。 Unified CM の一般的なサポー ト  マニ ュ アル
については、 使用し ている リ リ ースに応じ た Unified CM ド キ ュ メ ン ト  ロー ド マ ッ プを  
Cisco.com で参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_documentation_roadmaps_list.html

（注） Unified CM では、 シ ス テム  パス ワー ド に 「$」 （通貨記号） を使用で き な く な り ま し た。

ド キュ メ ン ト の構成
Cisco Unified CM と  Cisco TelePresence System アプ リ ケーシ ョ ンの併用については、以下の章に
記載さ れています。

 • 第  1 章 「IX シ ス テム用の Cisco Unified Communications Manager の設定」

 • 第  2 章 「Cisco TelePresence の機能の設定」

 • 第  3 章 「IX シ ス テムの設定の確認 と ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グ」

テーブル 1 IX システムの設定用に Unified CM でサポー ト される文字と数字 

文字または数字 説明 使用場所

 • 0 ～ 9 の数字 

 • * （ア ス タ リ ス ク） 

 • # （番号記号ま たは
ハ ッ シ ュ）

 • + （プ ラ ス記号、 エス
ケープ記号） 

ユーザがス ピー ド  ダ イ ヤル ボ タ ン を押
し た と き に、 シ ス テムに よ り ダ イ ヤル
さ れる番号。

（注） ス ピー ド  ダ イ ヤル機能では一時
停止や待機を設定で き ません。

[ ス ピー ド  ダ イ ヤル と 短縮ダ イ ヤルの設定
（Speed Dial and Abbreviated Dial Configuration） ] 
ウ ィ ン ド ウ、 [ 番号 （Number） ] フ ィ ール ド

参照先 ： 第 1 章 「IX シ ス テム用の Cisco 
Unified Communications Manager の設定」
viii
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C H A P T E R 1

IX システム用の Cisco Unified Communications 
Manager の設定

改訂日 ： 2015 年 6 月 17 日
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こ の章では、 Cisco Unified Communications Manager （Unified CM） の Web イ ン ターフ ェ イ ス を
使用し て、 cisco.com の Web サイ ト から  IX ソ フ ト ウ ェ アをダウ ン ロード し、 新しいデバイ ス を設
定する方法について説明し ます。 こ の章は以下の項か ら構成されています。

 • 「COP フ ァ イルの追加 と 設定」 （P.1-1）

 • 「IX シ ス テムの新し い電話セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの追加」 （P.1-13）

 • 「Unified CM への IX シ ス テムの追加」 （P.1-16）

COP フ ァ イルの追加と設定
IX シ ス テム を使用する には、 その前に、 Cisco Unified Communications Manager （Unified CM）
に最新の Cisco Options Package （COP） フ ァ イルを イ ン ス ト ールし、 IX シ ス テムにア ッ プ ロー
ド する必要があ り ます。

COP フ ァ イルは、 IX シ ス テムが実行に使用する ソ フ ト ウ ェ ア  イ メ ージ フ ァ イルです。 COP 
フ ァ イルには新し い ソ フ ト ウ ェ ア機能がパ ッ ケージ化されています。 既存のフ ァ イルをア ッ プ
グ レー ド する と 、 IX シ ス テムでそれら の機能が有効にな り ます。

新し い COP フ ァ イルを イ ン ス ト ールする には、 次の手順を実行し ます。

 • 「IX ソ フ ト ウ ェ アのダ ウ ン ロー ド 」 （P.1-2）

 • 「Unified CM への IX ソ フ ト ウ ェ アの追加」 （P.1-2）

 • 「シ ス テム用の IX ソ フ ト ウ ェ ア  イ メ ージ フ ァ イルの指定」 （P.1-9）
1-1
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第 1 章     IX システム用の Cisco Unified Communications Manager の設定           

COP フ ァ イルの追加と設定
IX ソ フ ト ウェ アのダウンロー ド

（注） すでに ソ フ ト ウ ェ アをダ ウ ン ロー ド し て Unified CM に追加済みの場合は、 こ の項を省略し て 
「Unified CM への IX シ ス テムの追加」 セ ク シ ョ ン （1-16 ページ） に進み、 Unified CM に新し い
デバイ ス を追加し ます。

ステ ッ プ 1 www.cisco.com に移動し ます。

ステ ッ プ 2 [ ロ グ イ ン （Log In） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し、 ユーザ名 と パス ワー ド を入力し ます。

ステ ッ プ 3 次の URL に移動し ます。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ix5000-series/ 
tsd-products-support-series-home.html

（注） 使用し ている ソ フ ト ウ ェ アが見つか ら ない場合は、 次の URL の TX ソ フ ト ウ ェ ア領域に移動す
る必要があ り ます。 
 
https://software.cisco.com/download/type.html?mdfid=284307107&flowid=31903

ステ ッ プ 4 [TelePresence ソ フ ト ウ ェ ア （TelePresence Software） ] ハイパー リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 5 ダ ウ ン ロードする ソ フ ト ウ ェア イ メージ （通常は最新バージ ョ ン） の名前を ク リ ッ ク し、 [ カー ト
に追加 （Add to Cart） ] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 6 カー ト を ク リ ッ ク し、 [ ダ ウ ン ロー ド （Download） ] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 7 [ 使用許諾契約書に同意 （Accept License Agreement） ] を ク リ ッ ク し、 プ ロ ンプ ト に従ってフ ァ
イルをダ ウ ン ロー ド し ます。

ステ ッ プ 8 Unified CM から ア クセス可能なセキュア フ ァ イル転送プロ ト コル （SFTP） サーバにフ ァ イルを コ
ピーし ます。

Unified CM への IX ソ フ ト ウェ アの追加

Unified CM に IX ソ フ ト ウ ェ アを イ ン ス ト ールする には、 次の手順を実行し ます。

ステ ッ プ 1 Unified CM でサポー ト されている  Web ブ ラ ウザを開き ます。

サポー ト さ れてい る ブ ラ ウ ザの リ ス ト については、 「Web ブ ラ ウ ザのサポー ト 」 セ ク シ ョ ン
（vi ページ） を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 2 Web ブ ラ ウザのア ド レ ス  バーに次の URL を入力し ます。

https://UCM-server-name

引数の説明 

UCM-server-name は 

Unified CM の IP ア ド レ ス ま たは DNS 名です。
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ステ ッ プ 3 GUI の右上にあ る  [ ナビゲーシ ョ ン （Navigation） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら、 [Cisco Unified 
OS の管理 （Cisco Unified OS Administration） ] を選択し ます。 [ 移動 （Go） ] を ク リ ッ ク し て  
[Cisco Unified オペレーテ ィ ングシステムの管理 （Cisco Unified Operating System Administration） ] 画面
に進みます。

（注） 入力を求め られた ら、 ユーザ名 と パス ワー ド を使って ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 4 [ ソ フ ト ウ ェア ア ップグレード（Software Upgrades）] > [イ ンス ト ール/ア ップグレード（Install/Upgrade）] 
の順に選択し ます。

図 1-1 [Cisco Unified オペレーテ ィ ングシステムの管理 （Cisco Unified Operating System 

Administration） ] 画面

ステ ッ プ 5 [ ソ フ ト ウ ェ アの場所 （Software Location） ] 領域で、 各フ ィ ール ド に次の情報を指定し ます。

 • [ ソ ース （Source） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト で、 [ リ モー ト  フ ァ イ ルシ ス テム （Remote 
Filesystem） ] を選択し ます。

 • [ デ ィ レ ク ト リ （Directory） ] フ ィールド に、 SFTP サーバ上のフ ァ イルの場所を入力し ます。

 • [ サーバ （Server） ] フ ィ ール ド にサーバ名ま たは IP ア ド レ ス を入力し ます。

 • [ ユーザ名 （User Name） ] フ ィ ール ド と  [ ユーザ パス ワー ド （User Password） ] フ ィ ール ド
に、 SFTP サーバへのア ク セスに使用する ユーザ名 と パス ワー ド を入力し ます。

 • [ 転送プ ロ ト コル （Transfer Protocol） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら  [SFTP] を選択し ます。
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図 1-2 SFTP サーバと フ ァ イルの場所の指定

ステ ッ プ 6 [ 次へ （Next） ] を ク リ ッ ク し ます。

Unified CM が SFTP サーバにア ク セ ス し ます。 [ ソ フ ト ウ ェ アの場所 （Software Location） ] 
領域に、 指定し たデ ィ レ ク ト リ で Unified CM が検出し たフ ァ イルの一覧が示さ れます。
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ステ ッ プ 7 [オプシ ョ ン /ア ッ プグ レー ド （Options/Upgrades）] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト 内の使用可能なフ ァ イ
ル名か ら、イ ン ス ト ールする フ ァ イルを選択し ます。

図 1-3 COP フ ァ イルの指定

ステ ッ プ 8 [ 次へ （Next） ] を ク リ ッ ク し ます。

Unified CM GUI に、 イ ン ス ト ール されている フ ァ イルが表示さ れます。
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図 1-4 COP フ ァ イルのイ ンス ト ール

ステ ッ プ 9 イ ン ス ト ールが完了し た ら、 次の手順を実行し てフ ァ イルの有効性を確認し ます。

a. [ フ ァ イルのチェ ッ クサムの詳細 （File Checksum Details） ] 領域の情報を メ モし ておき ます。
この値は図 1-5 の と お り です。

b. SFTP サーバに ロ グ イ ン し、 次の コ マン ド を入力し ます。

c. md5sum filename.cop.sgn 

引数の説明

filename は SFTP サーバ上の COP フ ァ イルのフ ァ イル名です。

d. md5sum コ マン ド の結果 と し て表示さ れるチェ ッ ク サム値を メ モ し ておき ます。
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e. こ の領域に表示さ れる  [MD5 ハ ッ シ ュ値 （MD5 Hash Value） ] と サーバ上の COP フ ァ イル
に記入さ れている  MD5 チェ ッ ク サム値を比較し、 こ れら が一致し ている かチェ ッ ク し て、
フ ァ イルが破損し ていない こ と を確認し ます。

f. 値が一致する場合は、 次の手順に進みます。 値が一致し ない場合は、 フ ァ イルの イ ン ス
ト ールを再試行し ます。

図 1-5 [ フ ァ イルのチ ェ ッ クサムの詳細 （File Checksum Details） File Checksum Details] 領域

ステ ッ プ 10 [ 次へ （Next） ] を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを開始し ます。

イ ン ス ト ール ロ グに イ ン ス ト ールの進行状況が表示さ れます。

シ ス テム  フ ァ イルが抽出される と、 イ ン ターフ ェ イ スの [ イ ンス ト ール ステータ ス （Installation 
Status） ] 領域に [ 完了 （Complete） ] ス テータ スが表示さ れます。
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図 1-6 [ イ ンス ト ール ステータ ス （Installation Status） ] 領域 

ステ ッ プ 11 GUI の右上にあ る  [ ナビゲーシ ョ ン （Navigation） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら、 [Cisco Unified 
サービスアビ リ テ ィ （Cisco Unified Serviceability） ] を選択し、 [ 移動 （Go） ] を ク リ ッ ク し ます。

[Cisco Unified サービ ス ア ビ リ テ ィ （Cisco Unified Serviceability） ] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

（注） 入力を求め られた ら、 ユーザ ID と パス ワー ド を入力し ます。

ステ ッ プ 12 次の手順を実行し て、 TFTP サーバを再起動し ます。

a. [Tools （ツール） ] > [ コ ン ト ロール セン ターの機能サービス （Control Center - Feature Services） ] 
の順に選択し ます。
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図 1-7 [Cisco Unified サービスアビ リ テ ィ （Cisco Unified Serviceability） ] ウ ィ ン ド ウ

b. 表示さ れる ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら該当する  TFTP サーバを選択し、 [ 移動 （Go） ] を ク
リ ッ ク し ます。

c. [CM サービ ス （CM Services） ] 領域で、 [Cisco Tftp] オプシ ョ ン  ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。

d. [ リ ス ター ト （Restart） ] ボ タ ン （ページの下部にあ る  [ リ ス ター ト （Restart） ] ボ タ ンか、
図 1-8 のページ上部のボ タ ン） を ク リ ッ ク し ます。

図 1-8 [ 機能サービス （Feature Services） ] ページの [ リ ス ター ト （Restart） ] ボタ ン

ステ ッ プ 13 「Unified CM への IX シ ス テムの追加」 セ ク シ ョ ン （1-16 ページ） の手順を実行し て、 Unified 
CM に IX シ ス テム を追加し ます。

システム用の IX ソ フ ト ウェ ア イ メージ フ ァ イルの指定

Unified CM サーバに IX イ メ ージを ロー ド し た ら、 デフ ォル ト  イ メ ージ と し て使用する フ ァ イ
ルを指定し ます。 Unified CM に登録さ れているすべての IX5000 および IX5200 シ ス テムに イ
メ ージを指定で き ます。 ま たは、 次の手順を実行し て、 単一のシ ス テムに 1 つの イ メ ージを指
定で き ます。
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ステ ッ プ 1 GUI の右上にあ る  [ ナビゲーシ ョ ン （Navigation） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら、 [Cisco Unified 
CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] を選択し、 [ 移動 （Go） ] を ク リ ッ ク し ます。

[Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 指定したタ イプのすべてのデバイ スにこのソ フ ト ウ ェアを適用するには、 次の手順を実行し ます。

（注） こ の ソ フ ト ウ ェアを （デフ ォル ト と して適用するのではな く ） デバイ スご と にロードするには、
ステ ップ 3 に進みます。

a. [ デバイ ス （Device） ] > [ デバイ スの設定 （Device Settings） ] > [ デバイ スのデフ ォル ト
（Device Defaults） ] の順に選択し ます。

b. Cisco TelePresence IX5000 の デバイ ス  タ イ プを探し ます。

c. 次の手順を実行し、 デフ ォル ト の イ メ ージ  フ ァ イル と し て、 IX ソ フ ト ウ ェ ア  イ メ ージ 
フ ァ イルをすべての IX5000 および IX5200 シ ス テムに適用し ます。

1. [ ロー ド 情報 （Load Information） ] フ ィ ール ド にフ ァ イルの名前を入力し ます。 フ ァ イ
ル名の前の cmterm- と 末尾の .cop.sgn フ ァ イルタ イ プは入力し ません。

た と えば、 cmterm-IX.8-0-2-2-8R-K9.P3.cop.sgn と い う 名前のフ ァ イルの場合は、
IX.8-0-2-2-8R-K9.P3 と 入力し ます。

2. [Save （保存） ] を ク リ ッ ク し て変更内容を保存し ます。

d. [ デバイ ス （Device） ] > [ 電話 （Phone） ] の順に移動し ます。

e. 次の手順を実行し て、 新し いコーデ ッ ク  イ メ ージ フ ァ イルを適用するデバイ ス  タ イ プを
検索し てア ク セス し ます。

1. [ 電話を次の条件で検索 （Find Phone Where） ] 領域で、 ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら  [ デ
バイ ス  タ イ プ （Device Type） ] と  [ で始ま る （begins with） ] を選択し ます。

2. Cisco TelePresence IX5000 と 入力し ます。

3. [ 検索 （Find） ] を ク リ ッ ク し ます。 結果の画面の例は図 1-9 の と お り です。

図 1-9 デバイス タ イプの検索後の結果の画面
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4. ページの左側にあ るチェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し て、 すべてのデバイ ス を選択し ます。

ヒ ン ト 図 1-9 では、 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク スが赤い丸で囲まれています。

5. [ 選択項目への設定の適用 （Apply Config to Selected） ] を ク リ ッ ク し て、 選択し たすべ
てのデバイ スに設定を適用し ます。

（注） シ ス テムがコール中でない場合は、 [ 選択項目への設定の適用 （Apply Config to Selected） ] 
ボ タ ン を ク リ ッ クする と ただちに、 すべての IX シ ス テムが再起動し ます。 コール中の
場合は、 コールが終了する と ただちに再起動し ます。

ステ ッ プ 3 ソ フ ト ウ ェ アを特定のデバイ スに対し て ロー ド する には、 次の手順を実行し ます。

a. [ デバイ ス （Device） ] > [ 電話 （Phone） ] の順に移動し ます。

b. 次の手順を実行し、 デバイ ス を検索し てア ク セス し ます。

1. ド ロ ッ プダ ウ ンの選択肢を使用し て有効な検索条件を指定する か、 フ ィ ール ド を空白
のま まに し てすべてのデバイ ス を検索し ます。

2. [ 検索 （Find） ] を ク リ ッ ク し ます。

3. デバイ スに対応する  [ デバイ ス名 （回線） （Device Name (Line)） ] 行内のハイパーテキ
ス ト  リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。
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ステ ッ プ 4 次の手順を実行し て、 コーデ ッ ク  フ ァ イル イ メ ージをシ ス テムに適用し ます。

a. [ 電話ロー ド 名 （Phone Load Name） ] フ ィ ール ド にフ ァ イルの名前を入力し ます。 フ ァ イル
名の前の cmterm- は入力し ません。

図 1-10 の例では、 管理者に よ って  IX.8-0-2-2-8R-K9.P3 と い う フ ァ イル名が指定さ れてい
ます。

図 1-10 [ 電話ロー ド名 （Phone Load Name） ] フ ィ ールド  

b. [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し ます。

c. [ 設定の適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ ク し ます。

（注） シ ス テムが コール中でない場合は、 [ 設定の適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ クする と た
だちに、 すべての IX シ ス テムが再起動し ます。 コール中の場合は、 コールが終了する
と ただちに再起動し ます。
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IX システムの新しい電話セキュ リテ ィ  プロフ ァ イルの追加
IX シ ス テム  の新し い電話セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルを追加する には、 次の手順に従います。

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] イ ン ターフ ェ イ スにログ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ シ ス テム （System） ] > [ セキ ュ リ テ ィ （Security） ] > [ 電話セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イル
（Phone Security Profile） ] の順に移動し ます。

ステ ッ プ 3 ウ ィ ン ド ウの下部にあ る  [ 新規追加 （Add New） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。 [ 電話セキ ュ リ
テ ィ  プ ロ フ ァ イルの設定 （Phone Security Profile Configuration） ] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 4 [ 電話セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの タ イ プ （Phone Security Profile Type） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  メ
ニ ューか ら  [Cisco TelePresence IX5000] を選択し、 [ 次へ （Next） ] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 5 表 1-1 を参考にして、 [ 電話セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル情報 （Phone Security Profile Information） ] 
ページに設定情報を入力し ます。

ステ ッ プ 6 [ 保存 （Save） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し、 設定を保存し ます。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド は必須フ ィ ール ド です。

表 1-1 [SIP 電話セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル情報 （SIP Phone Security Profile Information） ] フ ィ ールド 

フ ィ ール ド 設定

名前 * （Name*） セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの名前を入力し ます。

新し いプ ロ フ ァ イルを保存する と 、 電話タ イ プ と プ ロ ト コルの [ 電話の設定
（Phone Configuration） ] ウ ィ ン ド ウの [ デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イル
（Device Security Profile） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スにその名前が表示さ
れます。

ヒ ン ト セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イル名にデバイ ス  モデル と プ ロ ト コルを含め る
と 、 プ ロ フ ァ イルの検索ま たは更新時に正し いプ ロ フ ァ イルを検索で き
ます。

[ 説明 （Description） ] セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの説明を入力し ます。

ナン ス確認時間 * 
（Nonce Validity Time*）

ナン ス値が有効な分数 （秒単位） を入力し ます。 デフ ォル ト 値は 600 （10 分）
です。 こ の期限が切れる と 、 Cisco Unified CM は新し い値を生成し ます。

（注） ナン ス値 （ダ イ ジ ェ ス ト 認証をサポー ト する乱数） を使用し て、 ダ イ
ジ ェ ス ト 認証パス ワー ド の MD5 ハ ッ シ ュ を計算し ます。
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デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド *
（Device Security Mode*）

ド ロ ッ プダ ウ ン  メ ニ ューか ら  [ 暗号化済 （Encrypted） ] を選択し ます （推奨）。

暗号化済モー ド では、 Cisco Unified CM は電話の整合性、 認証、 および暗号化を
提供で き ます。 シグナ リ ングに対し て AES128/SHA を使用する  TLS 接続が開
き、 SRTP はすべての SRTP 対応 SIP ホ ッ プのすべての通話に対し て メ デ ィ アを
伝送し ます。

（注） [ デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド （Device Security Mode） ] が [ 暗号化済
（Encrypted） ] に設定さ れ、 [ ク ラ ス タ  セキ ュ リ テ ィ  モー ド （Cluster 
Security Mode） ] が 1 （混合モー ド ） に設定さ れてい る場合に限 り 、 画面
に [ 暗号化済み メ デ ィ ア （Media is Encrypted） ] （施錠） ア イ コ ンが表示
さ れます。

ク ラ ス タ  セキ ュ リ テ ィ  モー ド を設定する には、使用し ている  Unified CM 
の リ リ ースに応じ た 『Cisco Unified Communications Manager Security 
Guide』 を参照し て く だ さ い。

[ デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド （Device Security Mode） ] フ ィ ール ド のその他の
選択肢 ：

 • 非セキ ュ ア （Non Secure） ： イ メ ージ認証を除 く セキ ュ リ テ ィ 機能は電話に
適用さ れていません。 TCP 接続が Cisco Unified CM に対し て開き ます。

 • 認証済 （Authenticated） ： Cisco Unified CM は電話の整合性 と 認証を提供し ま
す。 NULL/SHA を使用する  TLS 接続が開き ます。

転送タ イ プ * （Transport Type*） [ デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド （Device Security Mode） ] が [ 非セキ ュ ア （Non 
Secure） ] の場合は、 ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スか ら次のオプシ ョ ンのいず
れかを選択し ます （すべてのオプシ ョ ンが表示さ れるわけではあ り ません）。

 • TCP ： 伝送制御プ ロ ト コルを選択し、 パケ ッ ト が送信し た と き と 同じ順序で
受信さ れる よ う に し ます。 こ のプ ロ ト コルを使用する と 、 パケ ッ ト は ド ロ ッ
プ さ れませんが、 プ ロ ト コルはセキ ュ リ テ ィ を提供し ません。

 • UDP ： ユーザ データ グ ラ ム  プ ロ ト コルを選択し、 パケ ッ ト がすばや く 受信
さ れる よ う に し ます。 こ のプ ロ ト コルはパケ ッ ト を ド ロ ッ プする可能性があ
り 、 パケ ッ ト は送信さ れた順序で受信さ れない場合があ り ます。 こ のプ ロ ト
コルはセキ ュ リ テ ィ を提供し ません。

 • TCP + UDP ： TCP と  UDP を組み合わせて使用する場合は、 このオプシ ョ ンを選
択し ます。 こ のオプシ ョ ンはセキ ュ リ テ ィ を提供し ません。

[ デバイ ス セキュ リ テ ィ  モード （Device Security Mode） ] が [ 認証済 （Authenticated） ] 
ま たは [ 暗号化済 （Encrypted） ] の場合、 TLS はデフ ォル ト の [ 転送タ イ プ
（Transport Type） ] にな り ます。 TLS は、 SIP 電話に対し てシグナ リ ン グの整合
性、 デバイ ス認証、 およびシグナ リ ング暗号化 （暗号化モー ド のみ） を提供し
ます。

（注） プ ロ フ ァ イルで [ デバイ ス セキュ リ テ ィ  モード （Device Security Mode） ] を
設定で き ない場合は、 転送タ イ プ と し て UDP を指定し ます。

[ ダ イ ジ ェ ス ト 認証を有効化
（Enable Digest Authentication） ]

IX デバイ スではサポー ト されません。 このボ ッ ク スはオフのま まにして く ださい。

表 1-1 [SIP 電話セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル情報 （SIP Phone Security Profile Information） ] フ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 設定
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IX システムの新しい電話セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イルの追加  
電話セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル CAPF 情報

[ 電話セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イル CAPF 情報 （Phone Security Profile CAPF Information） ] の
フ ィ ール ド を設定する には、 次の手順を実行し ます。 CAPF セキ ュ リ テ ィ の詳細については、
『Securing Cisco TelePresence Products』 ガ イ ド の 「Activating the CAPF Server」 の項を参照し て
く だ さ い。

ステ ッ プ 1 表 1-2 を参考にし て、 [ 電話セキ ュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル CAPF 情報 （Phone Security Profile CAPF 
Information） ] を入力し ます。

ステ ッ プ 2 [ 保存 （Save） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し、 設定を保存し ます。

[ 電話で使用されるパラ メ ータ （Parameters Used in Phone） ] フ ィ ールド

[ 電話で使用さ れるパ ラ メ ータ （Parameters Used in Phone） ] フ ィ ール ド を設定する には、 次の
手順を実行し ます。

ステ ッ プ 1 表 1-3 を参考に し て、 [SIP 電話ポー ト （SIP Phone Port） ] に情報を入力し ます。

ステ ッ プ 2 [ 保存 （Save） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し、 設定を保存し ます。

TFTP 暗号化 （TFTP Encrypted 
Config）

こ のボ ッ ク ス をオンにする と 、 Cisco Unified CM は TFTP サーバか ら の電話のダ
ウ ン ロー ド を暗号化し ます。

ヒ ン ト こ のオプシ ョ ン を有効化し、 対称キーを設定し てダ イ ジ ェ ス ト 信用証明
書 と 管理パス ワー ド を保護する こ と をお勧め し ます。

設定フ ァ イル内のダ イ ジ ェ ス ト
信用証明書を除外 （Exclude Digest 
Credentials in Configuration File）

こ のボ ッ ク スはオフのま まに し て く だ さ い。 これは、 Cisco Unified IP Phone の一
部のモデルでのみサポー ト さ れます。

表 1-1 [SIP 電話セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル情報 （SIP Phone Security Profile Information） ] フ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 設定

表 1-2 電話セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル CAPF 情報 

フ ィ ール ド 設定

認証モー ド * （Authentication 
Mode*）

選択肢は次の と お り です。

 • Null ス ト リ ン グ

 • 既存の証明書 （LSC の優先）

 • 既存の証明書 （MIC の優先）

キー サ イ ズ （ビ ッ ト ） * 
（Key Size (Bits)*）

選択肢は次の と お り です。

 • 512

 • 1024

 • 2048

（注） こ れらのフ ィールドは [ 電話の設定 （Phone Configuration） ] ページの CAPF 情報の設定に関連する ものです。
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Unified CM への IX システムの追加
Unified CM への IX システムの追加

（注） こ の手順を開始する前に、 IX シ ス テムの MAC ア ド レ ス を メ モ し て く だ さ い。 MAC ア ド レ ス
の確認方法については、 「はじ める前に」 セ ク シ ョ ン （v ページ） を参照し て く だ さ い。

こ こ では、 Unified CM に新し い IX シ ス テム を追加する ための手順および以下の手順について
説明し ます。

 • 「Unified CM GUI に よ る  IX シ ス テムの追加」 （P.1-16）

 • 「[ デバイ ス情報 （Device Information） ] 領域」 （P.1-17）

 • 「[ 番号表示 ト ラ ンスフ ォーメーシ ョ ン （Number Presentation Transformation） ] 領域」 （P.1-20）

 • 「[ プ ロ ト コル固有情報 （Protocol-Specific Information） ] 領域」 （P.1-20）

 • 「[CAPF の情報 （Certification Authority Proxy Function (CAPF) Information） ] 領域」 （P.1-22）

 • 「[MLPP および機密ア ク セス  レベル情報 （MLPP and Confidential Access Level Information） ] 
領域」 （P.1-23）

 • 「[ プ ロ ダ ク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] 領域」 （P.1-24）

 • 「[SSH 情報 （SSH Information） ] 領域」 （P.1-27）

 • 「設定の保存」 （P.1-36）

Unified CM GUI による IX システムの追加

Unified CM に新し い IX シ ス テム を追加する には、 次の手順を実行し ます。

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] イ ン ターフ ェ イ スにログ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 必要に応じ て [Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] ド ロ ッ プダ ウ ンか
ら選択し、 [ 移動 （Go） ] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 3 [ デバイ ス （Device） ] ド ロ ッ プダ ウ ン  メ ニ ューか ら  [ 電話 （Phone） ] を選択し ます。 [ 電話の
検索 と 一覧表示 （Find and List Phones） ] ページが表示さ れます。

ステ ッ プ 4 [ 新規追加 （Add New） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 5 [ 新規電話を追加 （Add a New Phone） ] ウ ィ ン ド ウで、 [ 電話の タ イ プ （Phone Type） ] ド ロ ッ プ
ダ ウ ン  リ ス ト か ら  [Cisco TelePresence IX5000] を選択し ます。

表 1-3 [ 電話で使用されるパラ メ ータ （Parameters Used in Phone） ] フ ィ ールド 

フ ィ ール ド
必須
（Required） 設定

SIP 電話ポー ト （SIP Phone Port） ○ こ の設定は、 UDP 転送を使用し てい る  SIP 電話に適用さ れます。

UDP を使用し て Cisco Unified CM か ら の SIP メ ッ セージを監視し て
い る  Cisco Unified SIP IP Phone のポー ト 番号を入力し ます。 デフ ォ
ル ト 設定は 5060 です。

IX シ ス テムで TCP ま たは TLS を使用する場合は、 こ の設定を無視
し ます。
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Unified CM への IX システムの追加    
（注） シ ス テムが Cisco TelePresence System IX5200 であ る場合で も、 こ の電話タ イ プを指定し て く だ
さ い。

ステ ッ プ 6 [ 次へ （Next） ] を ク リ ッ ク し、 [ 電話の設定 （Phone Configuration） ] ウ ィ ン ド ウ を表示し ます。

ステ ッ プ 7 [ 電話の設定 （Phone Configuration） ] ウ ィ ン ド ウのフ ィ ール ド に入力し ます。 こ れら のフ ィ ー
ル ド については、 表 1-4 か ら表 1-13 を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 8 変更が完了し た ら、 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。

[ デバイス情報 （Device Information） ] 領域

表 1-4 に、 [ デバイ ス情報 （Device Information） ] 領域のフ ィ ール ド の説明を示し ます。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド は必須フ ィ ール ド です。

表 1-4 [ デバイス情報 （Device Information） ] 領域のフ ィ ールド 

フ ィ ール ド 設定

MAC ア ド レ ス 
（MAC Address） *

Cisco TelePresence プ ラ イ マ リ  コーデ ッ ク の MAC ア ド レ ス。

シ ス テムの MAC ア ド レ ス を検索する には、 「シ ス テム  MAC ア ド レ スの検索」 セ ク
シ ョ ン （vi ページ） を参照し て く だ さ い。

説明 デバイ スの簡単な説明。

デバイ ス  プール *
（Device Pool*）

デバイ ス  プール。 [ デフ ォル ト （Default） ] を選択する か、 ド ロ ッ プダ ウ ン  メ ニ ューか
らデバイ ス  プールを選択し ます。

[ 詳細の表示 （View Details） ] を ク リ ッ ク し て、 [ デバイ スの詳細 （Device Details） ] 
ウ ィ ン ド ウ を開き ます。 このウ ィ ン ド ウには、 次のシステム設定情報が含まれています。

 • デバイ ス  プール情報 （Device Pool Information）

 • デバイ ス  プール設定 （Device Pool Configuration）

 • [ ロー ミ ン グに合わせて変化する設定 （Roaming Sensitive Settings） ]

 • [ ローカルルー ト グループの設定 （Local Route Group Settings） ]

 • [ デバイ スモビ リ テ ィ 関連情報 （Device Mobility Related Information） ]

 • 位置情報の設定 （Geolocation Configuration）

 • コール ルーテ ィ ング情報 （Call Routing Information）

 – [ 着信の発呼側設定 （Incoming Calling Party Settings） ]

 – [ 着信の着呼側設定 （Incoming Called Party Settings） ]

 – [ 電話の設定 （Phone Settings） ]
1-17
IX システム用の Cisco Unified Communications Manager の設定      

OL-21851-01-J



 

第 1 章     IX システム用の Cisco Unified Communications Manager の設定           

Unified CM への IX システムの追加
共通デバイ ス設定
（Common Device 
Configuration）

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

[ 詳細の表示 （View Details） ] を ク リ ッ ク し て、 [ 共通デバイ ス設定の詳細 （Common 
Device Configuration Detail） ] ウ ィ ン ド ウ を開き ます。 こ の ウ ィ ン ド ウには、 次のシ ス
テム設定情報が含まれています。

 • 共通デバイ ス設定情報

 • 電話の IPv6

 • MLPP と 機密ア ク セス  レベル 

電話ボタン テンプレー ト *
（Phone Button Template*）

[Cisco_TelePresence_IX5000] を選択し ます。

共通の電話プロ フ ァ イル *
（Common Phone Profile*）

[ 標準の共通の電話プ ロ フ ァ イル （Standard Common Phone Profile） ] を選択し ます。

[ コー リ ングサーチス
ペース （Calling Search 
Space） ]

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

（注） こ のフ ィ ール ド には、 こ の Unified CM で作成さ れた コー リ ング  サーチ スペー
スが反映さ れます。

[ メ デ ィ ア リ ソース グ
ループ リ ス ト （Media 
Resource Group List） ]

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

[ ロ ケーシ ョ ン
（Location） ]*

[Hub_None] を選択し ます。

他の選択肢は、 [ フ ァ ン ト ム （Phantom） ] ま たは [ シ ャ ド ウ （Shadow） ] です。

ユーザ ロ ケール （User 
Locale）

[ 英語、 ア メ リ カ合衆国 （English, United States） ] を選択し ます。

（注） 現在、 他の ロ ケールは使用で き ません。

ネ ッ ト ワーク  ロ ケール
（Network Locale）

[United States （米国） ] を選択し ます。

（注） 現在、 他の ロ ケールは使用で き ません。

デバイ ス モビ リ テ ィ  モー
ド * （Device Mobility 
Mode*）

[ デフ ォル ト （Default） ] を選択し ます。

[ 現在のデバイ ス  モビ リ テ ィ 設定の表示 （View Current Device Mobility Settings） ] を ク
リ ッ ク し、 [ デバイ ス  モビ リ テ ィ 詳細 （Device Mobility Details） ] ウ ィ ン ド ウ を開き ま
す。 こ のウ ィ ン ド ウには、 現在のデバイ ス  モビ リ テ ィ 設定が表示さ れます。

[ オーナー （Owner） ] [ 匿名 （公共 / 共有スペース） （Anonymous (Public/Shared Space)） ] を選択し ます。

[ オーナーのユーザ ID
（Owner User ID） ]

こ のフ ィ ール ド には保存さ れてい る ユーザ ID が表示さ れます。 [ オーナー （Owner） ] 
フ ィ ール ド で [ 匿名 （Anonymous） ] を選択し た場合、 こ のフ ィ ール ド はグ レー表示さ
れます。 そのま まに し て く だ さ い。

表 1-4 [ デバイス情報 （Device Information） ] 領域のフ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 設定
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Unified CM への IX システムの追加    
電話ロー ド 名 （Phone 
Load Name）

シ ス テムの リ ブー ト 後に ロー ド する  Cisco TelePresence ソ フ ト ウ ェ アのバージ ョ ン を指
定し ます。 IX.8-x-x-x-xR-K9.P3 の形式でバージ ョ ン を指定し ます。 フ ァ イル名の前の 
cmterm- と 拡張子 .cop.sgn は含めません。

た と えば、 cmterm-IX.8-0-2-2-8R-K9.P3.cop.sgn と い う 名前のフ ァ イルの場合は、
IX.8-0-2-2-8R-K9.P3 と 入力し ます。

（注） ま た、 [ デバイ ス （Device） ] > [ デバイ スの設定 （Device Settings） ] > [ デバイ ス
のデフ ォル ト （Device Defaults） ] に移動し、 [ ロー ド 情報 （Load Information） ] 
フ ィ ール ド で ソ フ ト ウ ェ ア イ メ ージの名前を指定する こ と で、 Unified CM に登
録 さ れてい るすべての IX シ ス テムに対し て  1 つのデフ ォル ト  イ メ ージを指定で
き ます。 詳細については、 「シ ス テム用の IX ソ フ ト ウ ェ ア  イ メ ージ フ ァ イルの
指定」 セ ク シ ョ ン （1-9 ページ） を参照し て く だ さ い。

信頼さ れた リ レー ポ イ ン
ト を使用 * （Use Trusted 
Relay Point*）

[ デフ ォル ト （Default） ] を選択し ます。

常にプ ラ イ ム回線を使用
する * （Always Use Prime 
Line*）

[ デフ ォル ト （Default） ] を選択し ます。

ボ イ ス メ ッ セージには常
にプ ラ イ ム回線を使用す
る * （Always Use Prime 
Line for Voice Message*）

[ デフ ォル ト （Default） ] を選択し ます。

位置情報 （GeoLocation） [< な し > （<None>） ] を選択し ます。

[ デバイス情報 （Device Information） ] 領域のチ ェ ッ クボ ッ ク ス

ビデオ コールをオーデ ィ
オ と し て再試行 （Retry 
Video Call as Audio）

こ のボ ッ ク スはオンのま まに し て く だ さ い。

プレゼンテーシ ョ ン  イ ン
ジケータ を無視 （Ignore 
Presentation Indicators）

こ のボ ッ ク スはオフのま まに し て く だ さ い。

[CTI か ら のデバイ スの制
御を許可 （Allow Control 
of Device from CTI） ]

こ のボ ッ ク スはオンのま まに し て く だ さ い。

ハン ト  グループに ロ グ イ
ン （Logged into Hunt Group）

こ のボ ッ ク スはオンのま まに し て く だ さ い。

リ モー ト  デバイ ス
（Remote Device）

こ のボ ッ ク スはオフのま まに し て く だ さ い。

（注） 変更が完了し た ら、 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。

表 1-4 [ デバイス情報 （Device Information） ] 領域のフ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 設定
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Unified CM への IX システムの追加
[ 番号表示 ト ラ ンスフ ォーメーシ ョ ン （Number Presentation 
Transformation） ] 領域 

表 1-5 に、 [ プ ロ ト コル固有情報 （Protocol-Specific Information） ] 領域のフ ィ ール ド の説明を示
し ます。

（注） シ ス テム を動作させる上で、 こ れら のフ ィ ール ド を変更する必要はあ り ません。

[ プロ ト コル固有情報 （Protocol-Specific Information） ] 領域

表 1-6 に、 [ プ ロ ト コル固有情報 （Protocol-Specific Information） ] 領域のフ ィ ール ド の説明を示
し ます。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド には、 基本設定を入力す
る必要があ り ます。

表 1-5 [ 番号表示 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン （Number Presentation Transformation） ] 領域のフ ィ ールド 

フ ィ ール ド 設定

[ この電話からのコールの発信者 ID （Caller ID For Calls From This Phone） ] 領域

[ 発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ン CSS （Calling Party 
Transformation CSS） ] 

[< な し > （<None>） ] を選択し ます （選択がグ レー表示されます）。

デバイ ス  プールの発呼側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS を
使用 （こ の電話か ら の コール
の発信者 ID） （Device Pool 
Calling Party Transformation 
CSS (Caller ID For Calls From 

This Phone)） 

こ のボ ッ ク スはオンのま まに し て く だ さ い。

[ リ モー ト 番号 （Remote Number） ] 領域

[ 発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ン CSS （Calling Party 
Transformation CSS） ] 

[< な し > （<None>） ] を選択し ます （選択がグ レー表示されます）。

デバイ ス  プールの発呼側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS を
使用 （デバイ ス  モビ リ テ ィ 関
連情報） （Use Device Pool 
Calling Party Transformation 
CSS (Device Mobility Related 

Information)）

こ のボ ッ ク スはオンのま まに し て く だ さ い。

（注） 変更が完了し た ら、 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。
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Unified CM への IX システムの追加    
表 1-6 [ プロ ト コル固有情報 （Protocol-Specific Information） ] 領域のフ ィ ールド 

フ ィ ール ド 設定

パケ ッ ト  キ ャ プチャ  モー ド *
（Packet Capture Mode*）

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

パケ ッ ト  キ ャ プチャ時間
（Packet Capture Duration）

0 を選択し ます。

BLF プレゼン ス  グループ *
（BLF Presence Group*）

[ 標準のプレゼン ス  グループ （Standard Presence Group） ] を選択し ます。

SIP ダ イヤル規則 
（SIP Dial Rules）

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

MTP 優先発信コーデ ッ ク *
（MTP Preferred Originating 
Codec*）

[711ulaw] を選択し ます （選択がグ レー表示さ れます）。

デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ
フ ァ イル * （Device Security 
Profile*）

こ こ でセキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルを選択し ます。

 • セキ ュ ア  プ ロ フ ァ イルの場合は、 [Cisco TelePresence IX5000— 標準 SIP 非セ
キ ュ ア  プ ロ フ ァ イル （Cisco TelePresence IX5000—Standard SIP Non-Secure 
Profile） ] を選択し ます。

 • 非セキ ュ ア  プ ロ フ ァ イルの場合は、 [Cisco TelePresence IX5000 セキ ュ ア  プ ロ
フ ァ イル （Cisco TelePresence IX5000 Secure Profile） ] を選択し ます。

シ ス テムのセキ ュ リ テ ィ を設定する には、 電話セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルを作成
し、 こ のフ ィ ール ド で IX シ ス テムにプ ロ フ ァ イルを適用し ます。 詳細について
は、 『Securing Cisco TelePresence Products』 ガ イ ド の 「Configuring Cisco 
TelePresence Phone Profile Security」 の項を参照し て く だ さ い。

再ルーテ ィ ング用コー リ ング  
サーチ スペース （Rerouting 
Calling Search Space）

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

（注） こ のフ ィ ール ド には、 こ の Unified CM で作成さ れた コー リ ング  サーチ ス
ペースが反映さ れます。

[SUBSCRIBE コー リ ン グサー
チスペース （AAR Calling 
Search Space） ]

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

（注） こ のフ ィ ール ド には、 こ の Unified CM で作成さ れた コー リ ング  サーチ ス
ペースが反映さ れます。

SIP プ ロ フ ァ イル * （SIP 
Profile*）

[ 標準 SIP プ ロ フ ァ イル （Standard SIP Profile） ] を選択し ます。

Binary Floor Control Protocol （BFCP） を設定する場合で も、 こ のプ ロ フ ァ イルを
使用し ます。 BFCP の設定方法の詳細については、 「BFCP over UDP Collaboration 
機能の設定」 セ ク シ ョ ン （2-2 ページ） を参照し て く だ さ い。

こ のフ ィ ール ド には、 こ の Unified CM で作成さ れた SIP プ ロ フ ァ イルが反映さ れ
ます。

[ ダ イ ジ ェ ス ト ユーザ （Digest 
User） ]

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

チ ェ ッ クボ ッ ク ス

メ デ ィ ア  ター ミ ネーシ ョ ン  ポ
イ ン ト が必須 （Media 
Termination point Required）

こ のボ ッ ク スはオフのま まに し て く だ さ い。

不在ポー ト （Unattended Port） こ のボ ッ ク スはオフのま まに し て く だ さ い。
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Unified CM への IX システムの追加
[CAPF の情報 （Certification Authority Proxy Function (CAPF) Information） ] 
領域

表 1-7 に、 [CAPF の情報 （Certification Authority Proxy Function (CAPF) Information） ] 領域の
フ ィ ール ド の説明を示し ます。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド には、 基本設定を入力す
る必要があ り ます。

（注） セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルには追加の CAPF 設定が含まれています。 
 

CAPF の設定およびア ク テ ィ ブ化の詳細については、 『Securing Cisco TelePresence Products』 ガ
イ ド の 「Activating the CAPF Server」 の項を参照し て く だ さ い。

BFCP を使用する プレゼン
テーシ ョ ン共有を許可 （Allow 
Presentation Sharing using BFCP）

プレゼンテーシ ョ ン を共有する場合は、 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し て 
Binary Floor Control Protocol （BFCP） の使用を有効に し ます。 それ以外の場合は
オフのま まに し ます。 詳細については、 「BFCP を使用する ための Unified CM の設
定」 セ ク シ ョ ン （2-3 ページ） を参照し て く だ さ い。

（注） 変更が完了し た ら、 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。

表 1-6 [ プロ ト コル固有情報 （Protocol-Specific Information） ] 領域のフ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 設定

表 1-7 [CAPF の情報 （Certification Authority Proxy Function (CAPF) Information） ] 領域のフ ィ ールド 

フ ィ ール ド 設定

証明書の操作 * （Certificate 
Operation*）

[ 保留中の操作な し （No pending Operation） ] を選択し ます。 [CAPF の情報 （CAPF 
Information） ] ウ ィ ン ド ウの大部分の設定フ ィ ール ド は変更で き ません。

（注） ド ロ ップダウン メ ニューから  [イ ンス ト ール/ア ップグレード（Install/Upgrade）]、 
[削除（Delete）]、ま たは [ ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グ（Troubleshoot）] を選択で き
ます。こ れら のオプシ ョ ンのいずれかを選択する と 、[CAPF の情報（CAPF 
Information）] ウ ィ ン ド ウの他のフ ィ ール ド を変更で き る よ う にな り ます。

認証モー ド * （Authentication 
Mode*）

[ 証明書の操作 （Certificate Operation） ] フ ィールド で [ 保留中の操作なし （No Pending 
Operation） ] を選択し た場合、 こ のフ ィ ール ド はグ レー表示さ れます。

認証文字列 （Authentication 
String）

[ 証明書の操作 （Certificate Operation） ] フ ィールド で [ 保留中の操作なし （No Pending 
Operation） ] を選択し た場合、 こ のフ ィ ール ド はグ レー表示さ れます。

キー サ イ ズ （ビ ッ ト ） * 
（Key Size (Bits)*）

[ 証明書の操作 （Certificate Operation） ] フ ィールド で [ 保留中の操作なし （No Pending 
Operation） ] を選択し た場合、 こ のフ ィ ール ド はグ レー表示さ れます。

操作の完了期限 （Operation 
Completes By）

[ 証明書の操作 （Certificate Operation） ] フ ィールド で [ 保留中の操作なし （No Pending 
Operation） ] を選択し た場合、 こ のフ ィ ール ド はグ レー表示さ れます。

証明書の操作ス テータ ス
（Certificate Operation Status）

こ のフ ィ ール ド のデフ ォル ト 値は、 [ な し （None） ] です。 他の選択は許可さ れま
せん。

（注） 変更が完了し た ら、 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。
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Unified CM への IX システムの追加    
[ 外部データ位置情報 （External Data Locations Information） ] 領域 

（注） シ ス テム を動作させる上で、 こ れら のフ ィ ール ド を変更する必要はあ り ません。

次のフ ィ ール ド にデフ ォル ト 以外の値を入力し ます。

 • 情報 （Information）

 • デ ィ レ ク ト リ （Directory）

 • メ ッ セージ （Messages）

 • サービ ス （Services）

 • 認証サーバ （Authentication Server）

 • プ ロ キシ サーバ （Proxy Server）

 • ア イ ド ル （Idle）

 • ア イ ド ル タ イ マー （秒） （Idle Timer (seconds)）

 • セキ ュ ア認証 URL （Secured Authentication URL）

 • セキ ュ ア  デ ィ レ ク ト リ  URL （Secured Directory URL）

 • セキ ュ ア  ア イ ド ル URL （Secured Idle URL）

 • セキ ュ ア情報 URL （Secured Information URL）

 • セキ ュ ア  メ ッ セージ URL （Secured Messages URL）

 • セキ ュ ア  サービ ス  URL （Secure Services URL）

[MLPP および機密アクセス レベル情報 （MLPP and Confidential Access 
Level Information） ] 領域 

表 1-8 に、 [MLPP および機密ア ク セス  レベル情報 （MLPP and Confidential Access Level 
Information） ] 領域のフ ィ ール ド を示し ます。

（注） シ ス テム を動作させる上で、 こ れら のフ ィ ール ド を変更する必要はあ り ません。

表 1-8 [CAPF の情報 （Certification Authority Proxy Function (CAPF) Information） ] 領域のフ ィ ールド 

フ ィ ール ド
必須かど
う か 設定

[MLPP ド メ イ ン （MLPP 
Domain） ]

[ いいえ
（No） ]

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

機密ア ク セス  モー ド
（Confidential Access Mode）

[ いいえ
（No） ]

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

選択肢は、 [< なし > （<None>） ]、 [ 固定 （Fixed） ]、 [ 変動 （Variable） ] 
です。

機密ア ク セス  レベル
（Confidential Access Level）

[ いいえ
（No） ]

[< な し > （<None>） ] を選択し ます。

（注） 変更が完了し た ら、 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。
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Unified CM への IX システムの追加
[ プロダク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] 領域

表 1-9 に、 [ プ ロ ダ ク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] 情報フ ィ ール ド の
説明を示し ます。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド には、 基本設定を入力す
る必要があ り ます。

表 1-9 [ プロダク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] 領域のフ ィ ールド  

フ ィ ール ド 説明

Cisco TelePresence タ
イ プ * （Cisco 
TelePresence Type*）

イ ン ス ト ール さ れてい る  Cisco TelePresence System の タ イ プを示し ます。 選択肢は次の と お
り です。

 • Cisco TelePresence IX5000 （6 シー ト ）

 • Cisco TelePresence IX5000 （18 シー ト ）

 • Cisco TelePresence IX5000 （14 シー ト ） （将来の ソ フ ト ウ ェ ア  リ リ ース用に予約）

管理 Web ア ク セス *
（Web Access*）

有効にする と、 Cisco TelePresence Web Administration イ ン ターフ ェ イ スにア クセスでき ます。

デフ ォル ト は [ 有効 （Enabled） ] です。

会議室名
（Exchange(R)）
（Room Name (from 
Exchange(R))）

Microsoft Exchange に示さ れている会議室名。 こ のフ ィ ール ド には、 最大 64 文字までのテ
キ ス ト 文字列を入力で き ます。

（注） Cisco TelePresence Manager を使用し て会議を ス ケジ ュールする場合は、 会議室の名
前が必要です。 こ の名前は、 Microsoft Exchange ま たは Domino データベースに入力
し た リ ソース  メ ールボ ッ ク ス （ ド メ イ ン名を含む） と 正確に一致する必要があ り ま
す。 こ れは、 電話会議を ス ケジ ュールする ために使用さ れます。

最大通話時間 （分） *
（Maximum Call 
Duration (in minutes)*）

Cisco TelePresence 電話会議に対し て許可さ れる最大時間 （分単位）。

 • 最小値は 0 です。 こ の値は、 最大時間が設定さ れていない こ と を意味し ます。

 • 最大値は 10080 （7 日間） です。

（注） こ の機能は、 Cisco Unified Communications Manager サービス パラ メータの [Maximum 
Call Duration タ イ マー （Maximum Call Duration Timer） ] に合わせて調整さ れます。
いずれかのフ ィ ール ド で 0 以外の値が入力さ れる と 、 小さ い方の値が優先さ れます。

品質 （デ ィ スプレ イ
あた り ） * （Quality 
(per Display)*）

シ ス テムで使用さ れる帯域幅。

帯域幅の選択の詳細については、『Administration Guide for Cisco TelePresence Software Release IX 8』
の 「1080p 60 Main Video」 の項を参照し て く だ さ い。

選択肢は次の と お り です。

 • 最高画質、 ベス ト  モーシ ョ ン ： 1080p （Highest Detail, Best Motion: 1080p） （デフ ォル ト ）

 • 最高画質、 ベター モーシ ョ ン ： 1080p （Highest Detail, Better Motion: 1080p）

 • 最高画質、 グ ッ ド  モーシ ョ ン ： 1080p （Highest Detail, Good Motion: 1080p）

 • 高画質、 ベス ト  モーシ ョ ン ： 720p （High Detail, Best Motion: 720p）

 • 高画質、 ベター モーシ ョ ン ： 720p （High Detail, Better Motion: 720p）

 • 高画質、 グ ッ ド  モーシ ョ ン ： 720p （High Detail, Good Motion: 720p）
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Unified CM への IX システムの追加    
帯域幅割 り 当ての重
み付け * （Bandwidth 
Allocation Weights*）

会議のビデオ と プレゼンテーシ ョ ン  ビデオ間の帯域幅割 り 当て比率を設定し ます。 こ のパ
ラ メ ータ のデフ ォル ト 値は、 合計比率 10 に対し て、 メ イ ン  ビデオの比率が 8、 プレゼン
テーシ ョ ン  ビデオの比率が 2 と な り ます。

選択肢は次の と お り です。

 • 9 メ イ ン /1 プレゼンテーシ ョ ン（3 Main/7 Presentation）

 • 8 メ イ ン /2 プレゼンテーシ ョ ン（8 Main/2 Presentation）（デフ ォル ト ）

 • 6 メ イ ン /4 プレゼンテーシ ョ ン（3 Main/7 Presentation）

 • 4 メ イ ン /6 プレゼンテーシ ョ ン（3 Main/7 Presentation）

 • 3 メ イ ン /7 プレゼンテーシ ョ ン（3 Main/7 Presentation）

重み付けの詳細については、 『Administration Guide for Cisco TelePresence Software Release IX 8』
の 「Video Bandwidth Allocation Weights」 の項を参照し て く だ さ い。

メ イ ン  デ ィ スプレ イ
のフ レーム数 / 秒 *
（Main Display Frames 
Per Second*）

メ イ ン  デ ィ スプレ イ画面のフ レーム  レー ト （1 秒あた り のフ レーム数 （fps）） を選択し ま
す。 選択肢は次の と お り です。

 • 30 fps メ イ ン （60 fps main）

 • 60 fps メ イ ン （60 fps main）

デ ィ スプレ イ非点灯
日 （Days Display Not 
Active）

Touch 10 デバイ ス をオフに し てお く 曜日を指定し ます。 選択肢は、 [ 日曜日 （Sunday） ] か
ら  [ 土曜日 （Saturday） ] です。 デフ ォル ト は [ 土曜日 （Saturday） ] と  [ 日曜日 （Sunday） ] 
です。

ヒ ン ト 複数の曜日を選択する には、 Ctrl キーを押し なが ら選択し ます。

詳細については、 「Touch 10 画面のグ レー表示」 セ ク シ ョ ン （2-6 ページ） を参照し て く だ
さ い。

デ ィ スプレ イ点灯時
刻 （Display On 
Time）

Touch 10 デバイ スが非ア ク テ ィ ブな状態か ら ア ク テ ィ ブにな る時刻を指定し ます。 24 時間
形式で値を入力し ます。 この形式では 00:00 が真夜中の 12:00 を示し、 23:59 が午後 11:59 を示
し ます。

デフ ォル ト は 07:30 です。 こ のデフ ォル ト 値を使用する と 、 Touch 10 デバイ スは土曜日 と
日曜日に非ア ク テ ィ ブにな り 、 その後、 月曜日の午前 7:30 にア ク テ ィ ブにな り ます。

詳細については、 「Touch 10 画面のグ レー表示」 セ ク シ ョ ン （2-6 ページ） を参照し て く だ
さ い。

デ ィ スプレ イ点灯継
続時間 （Display On 
Duration）

[ デ ィ スプレ イ  オンの時間 （Display On Time） ] の値が定義さ れてい る場合は、 Touch 10 デ
バイ ス をオンに し てお く 時間の長さ を指定し ます。 24 時間形式で値を入力し ます。 こ こ で 
1:30 は 1 時間 30 分を表し ます。 最大値は 24:00 （24 時間） です。

デフ ォル ト は 10:30 です。 こ のデフ ォル ト 値を使用する と 、 Touch 10 デバイ スは午後 6 時に
非ア ク テ ィ ブにな り ます （午前 7:30 にア ク テ ィ ブになってか ら  10 時間半後）。

（注） デフ ォル ト 値を ク リ アしてフ ィールド をブラ ン クにする と、 ディ スプレ イは午後 11:59 
にオフにな り ます。

詳細については、 「Touch 10 画面のグ レー表示」 セ ク シ ョ ン （2-6 ページ） を参照し て く だ
さ い。

表 1-9 [ プロダク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] 領域のフ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 説明
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Unified CM への IX システムの追加
CTS 自動応答 *
（CTS Auto Answer*）

IX シ ス テムが共有回線の Unified CM DN 設定を上書き で き る よ う に し ます。

選択肢は次の と お り です。

 • CUCM DN 設定に従 う （Follow CUCM DN Settings） （デフ ォル ト ）

 – 内部のコールは [ 自動応答 （Auto Answer） ] または [ 非自動応答 （No Auto Answer） ] 
に設定さ れます。

 – 外部の コールは [ 非自動応答 （No Auto Answer） ] に設定さ れます。

 • CTS 優先 - すべての コールに自動応答 （CTS Override - Auto Answer All） ： DN 設定に関
係な く 、 内部および外部の両方の コールに自動応答を設定し ます。

 • CTS 優先 - 内部の コールのみに自動応答 （CTS Override - Auto Answer Internal Only） ：
DN 設定に関係な く 、 内部の コールに自動応答を設定し ます。

 • CTS 優先 - 外部の コールのみに自動応答 （CTS Override - Auto Answer External Only） ：
DN 設定に関係な く 、 外部の コールに自動応答を設定し ます。

G.722 コーデ ッ ク の
ア ド バタ イ ズ *
（Advertise G.722 
Codec*）

ワ イ ド バン ド  コーデ ッ ク。 Cisco Telepresence エン ド ポ イ ン ト が G.722 オーデ ィ オ コーデ ッ
ク を  Unified CM にア ド バタ イ ズするかど う かを示し ます。 有効な場合、 こ のオーデ ィ オ コー
デ ッ ク にプ リ フ ァ レ ン スが割 り 当て られます。

選択肢は次の と お り です。

 • シ ス テム  デフ ォル ト の使用 （Use System Default） （デフ ォル ト ） ： こ の IX シ ス テムは、
[ ア ド バタ イ ズ G.722 コーデ ッ ク （Advertise G.722 Codec） ] エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ー
タ で指定さ れた設定に従います。

 • 無効 （Disabled） ： この IX システムは G.722 を  Cisco Unified CM にア ド バタ イ ズ し ません。

 • 有効 （Enabled） ： こ の IX シ ス テムは G.722 を  Cisco Unified CM にア ド バタ イ ズ し ます。

外部 SYSLOG ア ド
レ ス （External 
SYSLOG Address）

外部の syslog ア ド レ ス を設定し ます。 許容される値 ： 次のいずれかの Syslog ア ド レ ス形式
が可能です。

 • host

ま たは 

 • host:port 

ホ ス ト はホス ト 名または IP ア ド レ ス （最大 60 文字） です。 ポー ト は 0 ～ 65535 です。 デフ ォ
ル ト は 514 です。

デ ィ レ ク ト リ 検索用
代替 CUCM
（Alternate CUCM for 
Directory Lookup）

IX シ ス テムがデ ィ レ ク ト リ で照会する代替の Cisco Unified CM IP ア ド レ ス を設定し ます。
最大長 ： 64。

セルフ  ビ ュー最大時
間 （秒） *
（Maximum Self View 
Time (in seconds)*）

IX シ ス テムでセルフ ビ ューを実行で き る最大時間長。 デフ ォル ト は 120 秒です。

プレゼンテーシ ョ ン
のフ レーム数 / 秒 *
（Presentation Frames 
Per Second*）

外部プレゼン テーシ ョ ンの 1 秒あた り のフ レーム数 （fps） を選択し ます。 デフ ォル ト は 
30 fps です。

シ ス テムで 15 fps を使用する こ と を選択する場合は、 この値が示す最大許容値と して [30 fps] を
選択し ます。

表 1-9 [ プロダク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] 領域のフ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 説明
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Unified CM への IX システムの追加    
[SSH 情報 （SSH Information） ] 領域

図 1-11 は、 [ セキ ュ ア  シ ェル （SSH） 情報 （Secure Shell (SSH) Information） ] ウ ィ ン ド ウ を示
し ています。

図 1-11 [SSH 情報 （SSH Information） ] ウ ィ ン ド ウ

表 1-10 を参考に し て、 コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス （CLI） や Cisco TelePresence Web 管
理イ ン ターフ ェ イ スへのア ク セスに使用する  SSH アカ ウ ン ト のユーザ名 と パス ワー ド を指定し
ます。

SSH ユーザ名 と パス ワー ド を変更する と 、 Cisco TelePresence 管理イ ン ターフ ェ イ スのユーザ名
と パス ワー ド も変更さ れます。

[ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。

ラ イ ブ サポー ト 番号
（Live Support Number）

ユーザが [ ラ イ ブ サポー ト （Live Support） ] ボ タ ン ま たは ソ フ ト キーを押し た と き に、 シ
ス テムがダ イ ヤルする番号を指定し ます。 ラ イ ブ サポー ト 機能をア ク テ ィ ブにする場合に
使用し ます。

（注） こ の機能は最新の IX 8 リ リ ースで使用で き ます。

コール終了時呼出音
を有効にする
（Enable Call 
Termination Ring）

こ のボ ッ ク ス をオンにする と 、 コールの終了時の呼出音が有効にな り ます。 デフ ォル ト で
は、 こ のボ ッ ク スはオンにな り ます。

シングル マ イ ク ロ
フ ォ ン  ミ ュー ト を有
効にする （Enable 
Single Microphone 

Mute）

1 つのセグ メ ン ト の ミ ュー ト 機能を有効にする場合にオンに し ます。 詳細については、 「単
一セグ メ ン ト の ミ ュー ト 化」 セ ク シ ョ ン （2-6 ページ） を参照し て く だ さ い。 デフ ォル ト で
は、 ボ ッ ク スはオフになっています。

（注） こ の機能は最新の IX 8 リ リ ースで使用で き ます。

表 1-9 [ プロダク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] 領域のフ ィ ールド  （続き）

フ ィ ール ド 説明
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Unified CM への IX システムの追加
表 1-10 Cisco TelePresence セキュア シ ェルの設定 

フ ィ ール ド 設定

SSH 管理ユーザ * （SSH admin 
User*）

セキ ュ ア  シ ェル アカ ウ ン ト のユーザ名。SSH ア ク セ スおよび Cisco TelePresence 管
理イ ン ターフ ェ イ スへのア ク セスに使用されます。 Cisco Technical Assistance Center
（TAC） では、 ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グ と デバ ッ グにセキ ュ ア  シ ェルを使用し ま
す。 TAC にお問い合わせ く だ さ い。 デフ ォル ト のユーザ名は admin です。 ユーザ
名の長さ は 6 ～ 64 文字にする こ と がで き ます。 こ のユーザ名は CLI マルチレベル 
ア ク セ ス （MLA） に対応し ています。

次のユーザ名は使用しないで く ださい ： apache、 daemon、 help、 helpdesk、 nobody、
operator、 shutdown。

ユーザ名 と パス ワー ド には、 大文字 と 小文字の英数字およびアンダース コ ア と
ダ ッ シ ュ文字を含める こ と がで き ます。 ユーザ名をハイ フ ン （-） やアンダース コ
ア （_） か ら始め る こ と はで き ません。

SSH 管理および SSH ヘルプデス ク のユーザ名に関する注意 ： ユーザ名の暫定的な
変更を行わずに、 SSH 管理ユーザ名 と  SSH ヘルプデス ク  ユーザ名を交換する こ と
はで き ません。 た と えば、 管理ユーザ名が minad、 ヘルプデス ク の名前が deskhelp 
であ る場合、 次の手順を実行し て、 管理者名を  deskhelp、 ヘルプデス ク の名前を  
minad に変更し ます。

1. 管理ユーザ名を一時パス ワー ド （admintemp など） に変更し てか ら、 ヘルプ
デス ク の名前を  minad に変更し ます。

2. [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て、 [ 設定を適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ ク し
ます。

3. Touch デバイ スに [ コール不可 （Calls Not Possible） ] ポ ッ プア ッ プ画面が表示
さ れな く な る まで待ち ます。

4. 管理ユーザ名を  deskhelp に変更し ます。

SSH 管理パス ワー ド * 
（SSH admin Password*）

SSH ア ク セスおよび Cisco TelePresence Web 管理ページへのア ク セスに使用さ れる  
SSH アカ ウ ン ト のパス ワー ド 。 デフ ォル ト のパス ワー ド は cisco です。

 • 最大フ ィ ール ド 長は 64 文字です。

 • 最小フ ィ ール ド 長は 6 文字です。
1-28
IX システム用の Cisco Unified Communications Manager の設定

OL-21851-01-J



 

第 1 章     IX システム用の Cisco Unified Communications Manager の設定

Unified CM への IX システムの追加    
SSH 管理期間 * （SSH admin 
Life*）

コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス （CLI） コ マン ド を使用する場合に、 パス ワー
ド の有効期限を設定し てシ ス テムが保護さ れる よ う に し ます。 こ のパス ワー ド は
定期的に更新する必要があ り ます。 パス ワード の更新に使用される更新済みの SSH 
フ ィ ール ド については、 図 1-11 を参照し て く だ さ い。

パス ワー ド の有効期限 と し て、 0 ～ 365 までの値を設定で き ます。 0 を設定する
と 、 パス ワー ド  エージングが無効にな り ます。 デフ ォル ト は 60 日です。 （0 を設
定し て） 設定さ れた有効期間を無効化し ていない限 り 、 次の場合、 パス ワー ド の
有効期間は 2 日を残し て設定さ れます。

 • 新規イ ン ス ト ールおよび初期状態への リ セ ッ ト 。

 • ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プグ レー ド （パス ワー ド の有効期間が設定さ れている有効
期間よ り も短い場合）

 • パス ワー ド 回復 （pwrecovery コ マン ド を使用）

現在のパス ワード の有効期間が残 り  14 日にな る と、 画面上の警告 メ ッ セージが CLI 
ユーザに送信さ れます。 メ ッ セージはパス ワー ド の有効期限が切れる まで表示さ
れます。 パス ワード の失効が有効になっている場合は、 [SSH 情報 （SSH Information） ] 
領域ウ ィ ン ド ウに情報を入力し て新し いパス ワー ド を作成し ない限 り 、 CLI ロ グ
イ ンの試みは無視さ れ、 ユーザはシ ス テムにア ク セスで き ません。

[ リ ス ター ト （Restart） ] を ク リ ッ ク し て変更を保存し ます。 こ れに よ り 、 更新さ
れた設定が読み込まれて  IX シ ス テムに適用され、 コール サービ スが再起動されま
す。 ま たは、 [ リ セ ッ ト （Reset） ] を ク リ ッ ク し て、 IX シ ス テム を リ ブー ト し ま
す。 起動時に、 IX シ ス テムは Cisco Unified CM の設定を読み取 り 、 変更を適用し
ます。

詳細については、 『Cisco TelePresence System Command-Line Interface Reference Guide』 を
参照し て く だ さ い。

表 1-10 Cisco TelePresence セキュア シ ェルの設定 （続き）

フ ィ ール ド 設定
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Unified CM への IX システムの追加
[ 外部 CTS ログ設定 （External CTS Log Destination） ] 領域

こ のサブセ ク シ ョ ンは 6 つのフ ィ ール ド で構成さ れています。 最初の 4 つのフ ィ ール ド では、
キ ャ プチャ し た ロ グ フ ァ イルを リ モー ト  サーバに 「プ ッ シ ュ」 する よ う  IX シ ス テム を設定し
ます。

SSH ヘルプデス ク のユーザ *
（SSH helpdesk User*）

ヘルプデス ク  ユーザのセキ ュ ア シ ェル アカ ウ ン ト のユーザ名。 SSH ア ク セスおよ
び Cisco TelePresence 管理イ ン ターフ ェ イ スへのア ク セ スに使用 さ れます。
Cisco Technical Assistance Center （TAC） では、 ト ラ ブルシ ューテ ィ ング と デバ ッ
グにセキ ュ ア  シ ェルを使用し ます。 TAC にお問い合わせ く だ さ い。 デフ ォル ト の
ユーザ名は helpdesk です。 ユーザ名の長さ は 6 ～ 64 文字にする こ と がで き ます。

ヘルプデス ク  ユーザは CLI へのア ク セスに制限があ り 、 set コ マン ド は使用で き ま
せん。

次のユーザ名は使用しないで く ださい ： admin、 apache、 daemon、 nobody、 operator、
shutdown。

ユーザ名と パス ワード には、 大文字と小文字の英数字およびアンダース コ ア と ダ ッ
シ ュ文字を含める こ と がで き ます。 ユーザ名をハイ フ ン （-） やアンダース コ ア
（_） か ら始め る こ と はで き ません。

SSH 管理および SSH ヘルプデス ク のユーザ名に関する注意 ： ユーザ名の暫定的な
変更を行わずに、 SSH 管理ユーザ名 と  SSH ヘルプデス ク  ユーザ名を交換する こ と
はで き ません。 た と えば、 管理ユーザ名が minad、 ヘルプデス ク の名前が 
deskhelp であ る場合、 次の手順を実行し て、 管理者名を  deskhelp、 ヘルプデス ク
の名前を  minad に変更し ます。

1. 管理ユーザ名を一時パス ワー ド （admintemp など） に変更し てか ら、 ヘルプ
デス ク の名前を  minad に変更し ます。

2. [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て、 [ 設定を適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ ク し
ます。

3. Touch デバイ スに [ コール不可 （Calls Not Possible） ] ポ ッ プア ッ プ画面が表示
さ れな く な る まで待ち ます。

4. 管理ユーザ名を  deskhelp に変更し ます。

5. [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て、 [ 設定を適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ ク し
ます。

SSH ヘルプデス ク のパス ワー
ド * （SSH helpdesk Password*）

SSH ア ク セスおよび Cisco TelePresence Web 管理ページへのア ク セスに使用さ れる  
SSH アカ ウ ン ト のパス ワー ド 。 デフ ォル ト のパス ワー ド は cisco です。

 • 最大フ ィ ール ド 長は 64 文字です。

 • 最小フ ィ ール ド 長は 6 文字です。

SSH ヘルプデス ク期間 *
（SSH helpdesk Life*）

表 1-10 Cisco TelePresence セキュア シ ェルの設定 （続き）

フ ィ ール ド 設定
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Unified CM への IX システムの追加    
図 1-12 [ 外部 CTS ログ設定 （External CTS Log Destination） ] 領域

表 1-11 を参考にして、 IX システム ログを保存する場所をフ ィールドに入力し ます。 [ 保存 （Save） ] を
ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド は必須フ ィ ール ド です。

表 1-11 Cisco TelePresence の [ 外部 CTS ログ設定 （External CTS Log Destination） ] の設定 

フ ィ ール ド 設定

外部 CTS ロ グ  ア ド レ ス
（External CTS Log Address）

外部 IX シ ス テム  ロ ギン グ  ア ド レ ス を設定し ます。 こ の値を設定する と 、 IX シ ス
テム  ロ グの生成時に、 選択し たプ ロ ト コルを使用し て ロ グの コ ピーが こ のア ド レ
スに送信さ れます。 リ モー ト  マシンのア ド レ スに ロ グ先のパス を追加で き ます。

次のいずれかのア ド レ ス形式が可能です。

 • host

ま たは 

 • host:port 

ホ ス ト はホ ス ト 名ま たは IP ア ド レ ス （最大 60 文字） です。 ポー ト は 0 ～ 65535 
です。 デフ ォル ト は 514 です。

プ ロ ト コル * IX シ ス テム  ロ グ を ロ グ先に転送する ために使用する プ ロ ト コルを選択し ます。 次
のオプシ ョ ンか ら選択し ます。

 • SCP （デフ ォル ト ）

 • SFTP

 • FTP

外部 CTS ロ グ  ユーザ 名
（External CTS Log User Name）

外部の IX シ ス テム  ロ ギン グ  ユーザ名を設定し ます。

最大長 ： 64 

外部 CTS ロ グ  ユーザ パス
ワー ド （External CTS Log 
User Password）

外部の IX シ ス テム  ロ ギン グ  ユーザ パス ワー ド を設定し ます。 パス ワー ド は書き
込み専用です。

最大長 ： 64 
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Unified CM への IX システムの追加
[SNMP 設定パラ メータ （SNMP Configuration Parameters） ] 領域

表 1-12 を参考に し て、 IX シ ス テムに関連付け られてい る  SNMP サーバにア ク セスする ために
必要な、 簡易ネ ッ ト ワーク管理プ ロ ト コル （SNMP） の設定パラ メ ータ を指定し ます。

（注） SNMP パラ メ ータ  フ ィ ール ド のパス ワー ド は、 32 文字以内で指定し ます。

詳細については、 『Cisco TelePresence System Message Guide』 の 「MIBs, RFCs, and SNMP Trap 
Messages for the Cisco TelePresence System」 の章を参照し て く だ さ い。

図 1-13 に、 [SNMP 設定パラ メ ータ （SNMP Configuration Parameters） ] 画面を示し ます。

図 1-13 SNMP 設定パラ メ ータ

（注） すべての SNMP フ ィ ール ド は、 該当する  SNMP バージ ョ ン を表すよ う にマーク さ れています。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド は必須フ ィ ール ド です。

ロ グ期間 * （Log Period*） シ ス テムで外部 IX シ ス テム  ロ グ情報を自動生成する頻度。 次のオプシ ョ ンか ら
選択し ます。

 • し ない （Never） （デフ ォル ト ）

 • 1 日に 1 回 （Once per Day）

 • 3 日に 1 回 （Once per 3 Days）

 • 1 週間に 1 回 （Once per Week）

ロ グ開始時間 （Log Start Time） IX システムでロ グを生成する時刻を指定し ます。 この値は 24 時間形式で指定する
必要があ り ます。 こ こ で 00:00 は 1 日の始ま り を表し、 23:59 が 1 日の終わ り を表し
ます。 こ のフ ィ ール ド をブラ ン ク にする と、 自動ロ ギング機能はオフにな り ます。

最大長 ： 5

表 1-11 Cisco TelePresence の [ 外部 CTS ログ設定 （External CTS Log Destination） ] の設定 （続き）

フ ィ ール ド 設定
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Unified CM への IX システムの追加    
表 1-12 Cisco TelePresence の [SNMP 設定パラ メ ータ （SNMP Configuration Parameters） ] 

フ ィ ール ド 設定

SNMP を有効にする *
（Enable SNMP*）

CTS で SNMP を有効ま たは無効に し ます。Cisco TelePresence System で SNMP をサ
ポー ト する ためには、 SNMP を有効ま たは無効にする必要があ り ます。 次のオプ
シ ョ ンがあ り ます。

 • 無効 （デフ ォル ト ）

 • 有効 （v3） （Enabled (v3)）

 • 有効 （v3/v2） （Enabled (v3/v2)）

 • 有効 （v2c） （Enabled (v2c)）

（注） SNMP ユーザ名は、 シ ス テムに よ って自動的に 「admin」 に設定さ れます。

SNMP （v3） セキ ュ リ テ ィ  レ
ベル * （SNMP (v3) Security 
Level*）

SNMP ユーザに よ ってサポー ト さ れる セキ ュ リ テ ィ  レベル。 こ のフ ィ ール ド は、
SNMP v3 だけで使用さ れます。 次のセキ ュ リ テ ィ  レベルか ら選択し ます。

 • （v3） 認証、 プ ラ イバシーな し （(v3) Authentication, No Privacy）

 • （v3） 認証、 プ ラ イバシー （(v3) Authentication, Privacy）

SNMP （v3） 認証 アルゴ リ ズ
ム * （Algorithm*）

SNMP ユーザに よ ってサポー ト さ れる認証アルゴ リ ズム。 こ のフ ィ ール ド は、
SNMP v3 だけで使用さ れます。 次のアルゴ リ ズムか ら選択し ます。

 • MD5 ： メ ッ セージ ダ イ ジ ェ ス ト  アルゴ リ ズム  5 

 • SHA ： セキ ュ ア  ハ ッ シ ュ  アルゴ リ ズム

SNMP （v3） 認証 パス ワード * Cisco TelePresence System に関連付け られた SNMP v3 サーバへのア ク セス権を取得
する ために使用さ れる  SNMP 管理ユーザ認証パス ワー ド 。 デフ ォル ト のパス ワー
ド は snmppassword です。

 • 最大フ ィ ール ド 長は 32 文字です。

 • 最小フ ィ ール ド 長は 8 文字です。

SNMP （v3） プ ラ イバシー ア
ルゴ リ ズム * （SNMP (v3) 
Privacy Algorithm*）

SNMP ユーザに よ ってサポー ト さ れる プ ラ イバシー アルゴ リ ズム。 こ のフ ィ ール
ド は、 SNMP v3 だけで使用さ れます。 次のプ ラ イバシー アルゴ リ ズムか ら選択し
ます。

 • DES ： データ暗号規格 

 • AES ： 高度暗号化規格

SNMP （v3） プ ラ イバシー パ
ス ワー ド * （SNMP (v3) 
Privacy Password*）

Cisco TelePresence シ ス テムで SNMP v3 を介し てア ク セスする ために使用さ れる  
SNMP 管理プ ラ イバシー パス ワー ド 。 デフ ォル ト のパス ワー ド は snmppassword 
です。

 • 最大フ ィ ール ド 長は 32 文字です。

 • 最小フ ィ ール ド 長は 8 文字です。

SNMP シ ス テムの ロ ケーシ ョ
ン * （SNMP System Location*）

こ の Cisco TelePresence System に関連付け られた SNMP システムの場所。 最大フ ィ ー
ル ド 長は 64 文字です。

デフ ォル ト は Location です。

SNMP シ ス テム  コ ン タ ク ト *
（SNMP System Contact*）

こ の Cisco TelePresence System に関連付け られた  SNMP シ ス テム接点の名前。最大
フ ィ ール ド 長は 64 文字です。

デフ ォル ト は Contact です。
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Unified CM への IX システムの追加
[SNMP ト ラ ッ プ レシーバ パラ メータ （SNMP Trap Receive r Parameters） ] 
領域

表 1-13 に、 IX シ ス テムに関連付け られてい る事前設定済みの SNMP ト ラ ッ プ レ シーバ パ ラ
メ ータ を示し ます。

（注） 最大 5 つの ト ラ ッ プ宛先を設定で き ます。

（注） 管理イ ン ターフ ェ イ スのア ス タ リ ス ク （*） が付いている フ ィ ール ド は必須フ ィ ール ド です。

SNMP （v2c） コ ミ ュ ニテ ィ
（読み取 り 専用） * （SNMP 
(v2c) Community Read Only*）

SNMP コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト リ ングは、 MIB オブジ ェ ク ト および関数へのア ク セス を
組み込みのパス ワー ド と し て認証し ます。 読み取 り 専用では、 コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト
リ ング を除 く  MIB のすべてのオブジ ェ ク ト に対する認証済み管理ス テーシ ョ ンへ
の読み取 り ア ク セスが提供さ れますが、 書き込みア ク セスは許可さ れません。 こ
のフ ィ ール ド は、 SNMP v2c だけで使用さ れます。

デフ ォル ト は readonly です。

SNMP （v2c） コ ミ ュ ニテ ィ
（読み取 り / 書き込み） *
（SNMP (v2c) Community  
Read Write*）

SNMP コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト リ ングは、 MIB オブジ ェ ク ト および関数へのア ク セス を
組み込みのパス ワー ド と し て認証し ます。 読み取 り と 書き込みでは、 MIB 内のす
べてのオブジ ェ ク ト に対する認証済み管理ス テーシ ョ ンへの読み取 り と 書き込み
のア ク セスが提供さ れますが、 コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト リ ン グへのア ク セスは許可さ れ
ません。 こ のフ ィ ール ド は、 SNMP v2c だけで使用さ れます。

デフ ォル ト は readwrite です。

表 1-12 Cisco TelePresence の [SNMP 設定パラ メ ータ （SNMP Configuration Parameters） ] （続き）

フ ィ ール ド 設定

表 1-13 Cisco TelePresence の [SNMP ト ラ ッ プ レシーバ パラ メ ータ （SNMP Trap Receiver Parameters） ] 

フ ィ ール ド 設定

SNMP ト ラ ッ プ  レシーバ 1

1 SNMP （v3） ト ラ ッ プ レ
シーバ ア ド レ ス （1 SNMP 
(v3) Trap Receiver Address）

SNMP ト ラ ッ プが送信さ れる  SNMP ト ラ ッ プ レ シーバ （ リ モー ト の SNMP シ ス テ
ム） の IPV4 IP ア ド レ ス ま たはホ ス ト 名。 最大フ ィ ール ド 長は 64 文字です。

SNMP （v3） ト ラ ップ ユーザ名
（SNMP (v3) Trap Username）

SNMP v3 に限 り ます。 SNMP ト ラ ッ プが受信さ れる シ ス テムへのア ク セスに使用
さ れる ユーザ名。 最大フ ィ ール ド 長は 32 文字です。 ユーザ名は文字か ら始ま る必
要があ り ます。

注 ： こ のフ ィ ール ド ではユーザ名 と し て admin を使用し ないで く だ さ い。
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SNMP セキ ュ リ テ ィ  レベル l*
（SNMP Security Levell*）

SNMP v3 に限 り ます。 SNMP ト ラ ッ プ レ シーバでサポー ト さ れる セキ ュ リ テ ィ  レ
ベル。 指定で き る値は次の と お り です。

 • （v3） 認証な し、 プラ イバシーな し （(v3) No Authentication, No Privacy） （デフ ォ
ル ト ）

 • （v3） 認証、 プ ラ イバシーな し （(v3) Authentication, No Privacy）

 • （v3） 認証、 プ ラ イバシー （(v3) Authentication, Privacy）

 • （v2c） 通知 （(v2c) Notification）

SNMP （v3） 認証 アルゴ リ ズ
ム * （Algorithm*）

SNMP v3 に限 り ます。 次の認証アルゴ リ ズムか ら選択し ます。

 • MD5 ： メ ッ セージ ダ イ ジ ェ ス ト  アルゴ リ ズム  5

 • SHA ： セキ ュ ア  ハ ッ シ ュ  アルゴ リ ズム

SNMP （v3） 認証 [ パス ワー
ド （Password） ]

SNMP v3 に限 り ます。 Cisco TelePresence System に関連付け られた SNMP サーバ
へのア ク セス権を取得する ために使用さ れるパス ワー ド 。 デフ ォル ト のパス ワー
ド は snmppassword です。

 • 最大フ ィ ール ド 長は 32 文字です。

 • 最小フ ィ ール ド 長は 8 文字です。

（注） 各アルゴ リ ズムにプ ラ イバシー パス ワー ド と 認証パス ワー ド が必要です。

SNMP （v3） プ ラ イバシー ア
ルゴ リ ズム * （SNMP (v3) 
Privacy Algorithm*）

SNMP v3 に限 り ます。 次のプ ラ イバシー アルゴ リ ズムか ら選択し ます。

 • AES ： 高度暗号化規格

 • DES ： データ暗号規格 

SNMP （v3） プ ラ イバシー パ
ス ワー ド （SNMP (v3) Privacy 
Password）

SNMP v3 に限 り ます。 デフ ォル ト のパス ワー ド は snmppassword1 です。

 • 最大フ ィ ール ド 長は 32 文字です。

 • 最小フ ィ ール ド 長は 8 文字です。

（注） 各アルゴ リ ズムにプ ラ イバシー パス ワー ド と 認証パス ワー ド が必要です。

SNMP （v2c） コ ミ ュ ニテ ィ  ス
ト リ ング * （SNMP(v2c) 
Community String*）

ト ラ ッ プ レ シーバでサポー ト さ れる コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト リ ング。 こ のフ ィ ール ド
は、 SNMP v2c だけで使用さ れます。

デフ ォル ト は communityString です。 最大長 ： 64 

（注） 追加の SNMP ト ラ ッ プを指定する には、 追加用フ ィ ール ド を使用し ます （[2 SNMP （v3） ト ラ ッ プ レ シー
バ ア ド レ ス （2 SNMP (v3) Trap Receiver Address） ]、 [3 SNMP （v3） ト ラ ッ プ レ シーバ ア ド レ ス （3 SNMP 
(v3) Trap Receiver Address） ]、 [4 SNMP （v3） ト ラ ッ プ レ シーバ ア ド レ ス （4 SNMP (v3) Trap Receiver 
Address） ]、 [5 SNMP （v3） ト ラ ッ プ レ シーバ ア ド レ ス （5 SNMP (v3) Trap Receiver Address） ]）。 最大 5 つ
の SNMP ト ラ ッ プ レ シーバーを指定で き ます。

表 1-13 Cisco TelePresence の [SNMP ト ラ ッ プ レシーバ パラ メ ータ （SNMP Trap Receiver Parameters） ] （続き）

フ ィ ール ド 設定
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Unified CM への IX システムの追加
設定の保存

[ 電話の設定 （Phone Configuration） ] ウ ィ ン ド ウでのパ ラ メ ータ の変更が完了し た ら、 [ 保存
（Save） ] を ク リ ッ ク し、 次に [ 設定の適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ ク し ます。 [ 設定情報の
適用 （Apply Configuration Information） ] ウ ィ ン ド ウが開き、 選択したデバイ ス名が表示されます。

（注） 続行する前に設定を保存する必要があ り ます。 [ 設定の適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ クする
と 、 デバイ スが再起動し、 すべての コールが ド ロ ッ プ さ れます。
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C H A P T E R 2

Cisco TelePresence の機能の設定

改訂日 ： 2015 年 6 月 17 日

目次
 • 「デ ィ レ ク ト リ 機能の有効化」 （P.2-1）

 • 「BFCP over UDP Collaboration 機能の設定」 （P.2-2）

 • 「単一セグ メ ン ト の ミ ュー ト 化」 （P.2-6）

 • 「Touch 10 画面のグ レー表示」 （P.2-6）

デ ィ レ ク ト リ機能の有効化
Cisco TelePresence Touch 10 の [ デ ィ レ ク ト リ （Directory） ] ボ タ ン を使用する と 、 同僚の 
TelePresence 電話番号を調べる こ と がで き ます。

こ の機能をサポー ト する には、 社内デ ィ レ ク ト リ を設定する必要があ り ます。 詳細について
は、 使用し ている  Unified CM の リ リ ースに応じ た 『Cisco Unified Communications Manager 
Administration Guide』 で、 「LDAP System Setup」、 「LDAP Directory Setup」、 および 「LDAP 
Authentication Setup」 の項を参照し て く だ さ い。

Cisco Unified Communications Manager の管理イ ン ターフ ェ イ スか ら、 次の手順でユーザのデ ィ
レ ク ト リ を設定し ます。

ステ ッ プ 1 Cisco Unified Communications Manager 管理イ ン ターフ ェ イ スに ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ シ ステム （System） ] > [ エン タープラ イ ズ パラ メ ータ （Enterprise Parameters） ] に移動し ます。

ステ ッ プ 3 [ セルフ  ケア  ポータル （Self Care Portal） ] までス ク ロールし ます。

ステ ッ プ 4 リ ス ト で [ デ ィ レ ク ト リ 検索の許可 （Allow Directory Search） ] を検索し、 ド ロ ッ プダ ウ ン  メ
ニ ューか ら  [True] （デフ ォル ト 設定） を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。 変更は、 次回 Cisco Unified Communications 
Manager の [ ユーザオプシ ョ ン （User Options） ] ウ ィ ン ド ウにロ グ イ ン し た と きに適用されます。
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BFCP over UDP Collaboration 機能の設定
BFCP over UDP Collaboration 機能の設定
Binary Floor Control Protocol （BFCP） は、 会議の メ デ ィ ア  リ ソースへのア ク セス制御に使用さ
れます。 BFCP を使用する と 、 IX シ ス テムおよび リ モー ト  エン ド ポ イ ン ト で、 プレゼンテー
シ ョ ン と メ イ ン  デ ィ スプレ イ のビデオを同時に表示で き ます。 ま た、 一部のサー ド パーテ ィ 製 
TelePresence エン ド ポ イ ン ト も サポー ト さ れます。

IX シ ス テムは 3 つの メ デ ィ ア回線を備えています。 1 つはオーデ ィ オ用、 も う  1 つは メ イ ン  ビ
デオ用、 残 り の 1 つは、 セ ッ シ ョ ン記述プ ロ ト コル （SDP） を使用する プレゼンテーシ ョ ン ま
たはコ ンテン ツ用です。 ま た、 アプ リ ケーシ ョ ン回線が BFCP コ ン ト ロール チャ ネルの SDP で
送信さ れます。

プレゼンテーシ ョ ンの メ デ ィ ア回線の帯域幅は IX シ ス テムの機能に対応し ています。 た と え
ば、 IX シ ス テムが 1 秒あた り  30 フ レーム （fps） で最大 1080p レー ト に設定さ れている場合、
プレゼンテーシ ョ ンの メ デ ィ ア回線の帯域幅は 4 Mbps にな り ます。

IX シ ス テムは、 セキ ュ ア と 非セキ ュ アの両方の BFCP モー ド で、 ユーザ データ グ ラ ム  プ ロ ト
コル （UDP） を介し て BFCP を使用し ます。

従来のイマーシブ  エン ド ポイ ン ト と  BFCP との互換性

BFCP は、 CTS Release 1.8 以降のすべての Cisco TelePresence イ マーシブ エン ド ポ イ ン ト でデ
フ ォル ト で有効にな り ます。 CTS Release 1.8 以前の CTS ソ フ ト ウ ェ アを使用し ている エン ド ポ
イ ン ト の場合は、 [Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] イ ン ターフ ェ イ
スですべての新規 SIP プ ロ フ ァ イルに対し て  BFCP を無効化する か、 すべての CTS エン ド ポ イ
ン ト を  CTS Release 1.8 にア ッ プグ レー ド する必要があ り ます。

次の順序でシ ス テム を設定し ます。

1. 「BFCP を使用する ための VCS の設定」 （P.2-2）

2. 「BFCP を使用する ための Unified CM の設定」 （P.2-3）

BFCP を使用するための VCS の設定

Cisco VCS で BFCP を有効にする には、 次の手順を実行し ます。

 • Cisco VCS 管理イ ン ターフ ェ イ スで [VCS ゾーン （VCS Zone） ] のパラ メ ータ を変更し ます。

 • Cisco Unified Communications Manager の管理イ ン ターフ ェ イ スで、 Cisco VCS と  Unified 
CM 間の ト ラ ン ク にカ ス タ ム  BFCP プ ロ フ ァ イルを追加し ます。

次の手順を実行する前に、 Video Communication Server （VCS） と  Unified CM を動作可能に し て
お く 必要があ り ます。

Cisco VCS 設定のサポー ト と 情報について詳し く は、 使用し ている  VCS ソ フ ト ウ ェ アの リ リ ー
スに応じ た 『Cisco VCS and CUCM Deployment Guide』 を参照し て く だ さ い。

Cisco VCS のゾーン設定を変更する には、 次の手順を実行し ます。

ステ ッ プ 1 管理 （admin） ユーザ と し て VCS に ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ 設定 （Configuration） ] > [ ゾーン （Zones） ] > [ ゾーン （Zones） ] に移動し ます。

ステ ッ プ 3 ゾーンのハイパー リ ン ク を ク リ ッ ク し て、 IX システムを登録する  Unified CM サーバのゾーンを
選択し ます。
2-2
IX システム用の Cisco Unified Communications Manager の設定

OL-21851-01-J

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html


 

第 2 章      Cisco TelePresence の機能の設定

BFCP over UDP Collaboration 機能の設定    
ステ ッ プ 4 [ 詳細設定 （Advanced） ] 領域で、 ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら  [Cisco Unified Communications 
Manager （8.6.1 以降） （Cisco Unified Communications Manager (8.6.1 or later)） ] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し ます。

BFCP を使用するための Unified CM の設定

こ こ では、 Unified CM 向けに BFCP を設定する手順 と 以下の ト ピ ッ ク について説明し ます。

 • 「新し い BFCP プ ロ フ ァ イルの追加」 （P.2-3）

 • 「Unified CM ト ラ ン ク の設定」 （P.2-4）

新しい BFCP プロ フ ァ イルの追加

BFCP の新し いプ ロ フ ァ イルを追加する には、 こ の項の手順を実行し ます。

（注） プレゼンテーシ ョ ンに BFCP を使用するすべての ト ラ ン ク と デバイ スに、 こ のプ ロ フ ァ イルを
関連付けます。 デバイ スに対し て BFCP を有効にするには、 [ デバイ ス （Device） ] > [ 電話
（Phone） ] に移動し てデバイ ス を選択し、 「[ プ ロ ト コル固有情報 （Protocol-Specific 
Information） ] 領域」 セ ク シ ョ ン （1-20 ページ） の [BFCP を使用する プレゼンテーシ ョ ン共有
を許可 （Allow Presentation Sharing using BFCP） ] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 1 [ デバイ ス （Device） ] > [ デバイ スの設定 （Device Settings） ] > [SIP プロ フ ァ イル （SIP Profile） ] の
順に移動し ます。

ステ ッ プ 2 [ 新規追加 （Add New） ] を ク リ ッ ク し ます。 [SIP プロ フ ァ イルの設定 （SIP Profile Configuration） ] 
ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 3 セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの名前を作成し ます。 た と えば、 「Standard BFCP SIP Profile」 など。

ステ ッ プ 4 [SDP 情報 （SDP Information） ] 領域で、 [BFCP を使用するプレゼンテーシ ョ ン共有を許可 （Allow 
Presentation Sharing using BFCP） ] チェ ッ クボ ッ ク スを ク リ ッ ク してオンにし ます （図 2-1 を参照）。

（注） 2 つの [SDP プ ロ フ ァ イル （SDP Profile） ] 領域があ り ます。 ページの下部にあ る  2 番目の領域
に移動し ます。
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図 2-1 [SDP 情報 （SDP Information） ] - [BFCP を使用するプレゼンテーシ ョ ン共有を許可 （Allow 

Presentation Sharing using BFCP） ]

ステ ッ プ 5 残 り のフ ィ ール ド はデフ ォル ト のま まに し ます。

ステ ッ プ 6 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て、 [ 設定を適用 （Apply Config） ] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 7 「Unified CM ト ラ ン ク の設定」 セ ク シ ョ ン （2-4 ページ） の タ ス ク を実行し て  BFCP ト ラ ン ク を
設定し ます。

Unified CM ト ラ ン クの設定

ステ ッ プ 1 [ デバイ ス （Device） ] > [ ト ラ ン ク （Trunk） ] に移動し ます。

ステ ッ プ 2 [ 名前 （Name） ] 領域でハイパー リ ン ク を ク リ ッ ク し て、 SIP ト ラ ン ク を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [SIP 情報 （SIP Information） ] 領域で、 [SDP プロ フ ァ イル （SDP Profile） ] フ ィ ール ド を変更し、
「新し い BFCP プ ロ フ ァ イルの追加」 セ ク シ ョ ン （2-3 ページ） で作成し た ト ラ ン ク を使用する
よ う に設定し ます。 図 2-2 では、 [SDP プ ロ フ ァ イル （SDP Profile） ] フ ィ ール ド で Standard 
BFCP SIP Profile が選択さ れています。
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図 2-2 BFCP プロ フ ァ イルの選択

ステ ッ プ 4 （任意） [ 正規化ス ク リ プ ト （Normalization Script） ] ウ ィ ン ド ウ で [vcs-interop-ix] を選択し、
EX および C シ リ ーズのエン ド ポ イ ン ト 用に、 Unified CM と  Cisco VCS 間にセキ ュ リ テ ィ を設
定し ます （図 2-3 を参照）。

図 2-3 [ 正規化スク リ プ ト （Normalization Script） ] ウ ィ ン ド ウ - VCS の相互運用セキュ リ テ ィ

ステ ッ プ 5 [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し て設定を保存し ます。

ステ ッ プ 6 適切な時間帯に、 [ リ セ ッ ト （Reset） ] を ク リ ッ ク し て ト ラ ン ク を リ セ ッ ト し、 新し い BFCP の
設定を適用し ます。
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単一セグ メ ン ト の ミ ュー ト 化
注意 [ リ セ ッ ト （Reset） ] を ク リ ッ クする と 、 こ の ト ラ ン ク で行われている コールがすべて切断さ
れます。 こ の手順はコール ア ク テ ィ ビテ ィ が少ない時間帯に実行し て く だ さ い。

単一セグ メ ン ト の ミ ュー ト 化

（注） こ の機能は今後の IX 8 リ リ ースか ら利用可能にな り ます。

緑色の LED ラ イ ト が消え る まで、 [ ミ ュー ト （Mute） ] ボ タ ン を  3 秒間押し続け る こ と で、 1 つ
のマ イ ク  バーを ミ ュー ト 化で き ます。 マ イ ク が ミ ュー ト 化さ れます （ ミ ュー ト 化された [ マ イ
ク （Microphone） ] ア イ コ ンは メ イ ン画面に表示さ れません）。 ローカルに ミ ュー ト 化さ れたマ
イ ク を ミ ュー ト 解除する には、 [ ミ ュー ト （Mute） ] ボ タ ン を  1 回押し ます。 緑色の LED ラ イ
ト が点灯し、 マ イ ク が再びア ク テ ィ ブにな り ます （会議室がすでに ミ ュー ト 化されている場合
は ミ ュー ト にな り ます）。

（注） 任意のテーブル マ イ ク で [ ミ ュー ト （Mute） ] ボ タ ン を  1 回押すこ と で、 引き続き会議室を グ
ローバルに ミ ュー ト 化で き ます。

単一のマ イ ク  バーの ミ ュー ト 化を有効にする には、 Cisco Unified Communications Manager の管
理イ ン ターフ ェ イ スに ロ グ イ ン し、 [ プ ロ ダ ク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration） ] 
領域に移動し て、 [ シングル マ イ ク ロ フ ォ ン  ミ ュー ト を有効にする （Enable Single Microphone 
Mute） ] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。 こ の機能は、 デフ ォル ト ではデ ィ セーブルになっ
ています。

Touch 10 画面のグレー表示 
電力を節約し、 Cisco TelePresence Touch 10 デバイ スの寿命を延ばすために、 Touch 10 は [ プ ロ
ダ ク ト 固有の設定 （Product Specific Configuration Layout） ] で指定された時間数だけグ レー表示
にな り ます （[ デ ィ スプレ イ点灯時刻 （Display On Time） ] と  [ デ ィ スプレ イ点灯継続時間
（Display On Duration） ] フ ィ ール ド で指定）。 詳細については、 「[ プロ ダ ク ト 固有の設定
（Product Specific Configuration Layout） ] 領域」 セ ク シ ョ ン （1-24 ページ） を参照し て く だ さい。

グ レー表示がア ク テ ィ ブな場合は、 画面がグ レー表示にな り 、 ホーム  ボ タ ンが点灯し ていま
す。 Touch 10 ま たはそのハー ド  ボ タ ンのいずれかに触れる と 、 デバイ スが再びオンにな り ま
す。 デバイ スは、 シ ス テムがア イ ド ル状態にな る まで 1 時間オンの状態を維持し ます。 その時
間が経過する と 、 画面は再びグ レー表示にな り ます。

シ ス テムが コール中、 録音中、 ま たは ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グ中の場合、 画面は指定された時
間どお り にグレー表示にな り ません。 コールの着信時やポ ッ プア ッ プ通知の表示時、 またはア ッ
プグ レー ド が開始さ れた と き、 画面は自動的に再開さ れます。
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IX システムの設定の確認と ト ラブルシュー
テ ィ ング
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目次
こ こ では、 IX と  Unified CM の設定を確認する方法について説明し ます。

 • 「設定の ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グ」 （P.3-1）

 • 「パス ワー ド の管理」 （P.3-5）

 • 「IX シ ス テムの リ セ ッ ト と 同期」 （P.3-8）

設定の ト ラブルシューテ ィ ング
設定を ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グする には、 表 3-1 の情報を使用し ます。

はじめる前に

まず、 次の条件が満た さ れている こ と を確認し ます。

 • Cisco TelePresence System のアセンブ リ  ガ イ ド に従って、 Cisco TelePresence System が イ ン
ス ト ールさ れ、 設定さ れている こ と 。

 • 本書の説明に従って、 Unified CM が IX をサポー ト する よ う に設定さ れている こ と 。

 • Web UI か ら  IP ア ド レ ス を使用し てエン ド ポ イ ン ト にア ク セスで き る こ と 。

Unified CM サーバの接続のテス ト

次の手順を実行し て、 Unified CM サーバ間の通信が正常かど う かをテ ス ト で き ます。

ステ ッ プ 1 セキ ュ ア  シ ェル （SSH） を使用し て、 ユーザ admin で CLI セ ッ シ ョ ン を作成し ます。 デフ ォル
ト のパス ワー ド は cisco です。

ステ ッ プ 2 utils network ping {X} コ マン ド を入力し ます。 こ こ で、 X は Unified CM の IP ア ド レ ス ま たは 
DNS 名です。 コ マン ド の結果、 パケ ッ ト 損失が 0% であ る場合、 ネ ッ ト ワーク は正常に機能し
ています。 パケ ッ ト 損失が発生し ている場合は、 ネ ッ ト ワーク に問題がないか確認し ます。
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設定の ト ラ ブルシューテ ィ ング
表 3-1 Cisco TelePresence の設定の ト ラ ブルシューテ ィ ング 

問題 考え られる原因 解決策

シ ス テムがア ッ プグ レー
ド されない。

 • シ ス テムが Cisco Unified CM TFTP 
サーバから ア ップグレード  フ ァ イルを
検索ま たはダ ウ ン ロー ド で き ない。

 • AutoUpgrade が False に設定 さ れて 
い る。

1. Unified CM の [ デバイ ス （Device） ] に
正し いア ッ プグ レー ド  フ ァ イル名が設
定 さ れてい る こ と を確認し ます。

2. COP フ ァ イルが TFTP サーバにア ッ プ
ロー ド さ れてい る こ と を確認し ます。

3. ア ッ プグ レー ド  フ ァ イルのア ッ プ ロー
ド 後に TFTP サービ スが再起動さ れて
い る こ と を確認し ます。

4. ア ッ プグ レー ド  フ ァ イルがあ る  TFTP 
サーバを  IX シ ス テムが正し く 参照し
てい る こ と を確認し ます。

5. AutoUpgrade を  True に設定し ます。
現在の設定内容を確認する には、 次の 
CLI コ マン ド を入力し ます。

show upgrade det

AutoUpgrade が False に設定さ れている
場合は、 True に再設定し ます。 支援が
必要な場合は、 TAC に連絡して く ださい。

CLI コ マン ド の詳細については、
『Command Reference for Cisco TelePresence 
Immersive Systems』 も参照し て く だ さ い

IX シ ス テムが別の Unified 
CM に移動されてお り 、 登
録が拒否さ れる。

CTL フ ァ イルの問題

シ ス テムが別のセキ ュ アな Unified CM に
関連付け られていた と き の証明書信頼 リ
ス ト （CTL） フ ァ イルが残っている。

[Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified 
CM Administration） ] の管理イ ン ターフ ェ
イ ス を使用し て古い CTL フ ァ イルを削除
し ます。
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IX シ ス テムが Unified CM 
に登録さ れない。

 • Unified CM のデバイ ス  
ページで、 シ ス テムの
ス テータ スが未登録ま
たは不明と表示される。

 • コーデ ッ ク  Web ユー
ザ イ ン ターフ ェ イ ス
（UI） で、 シ ス テムの
ス テータ スが Unified 
CM に対し て不明ま た
はア ク セス不可 と 表示
さ れる。

IX が認識されない問題

IX シ ス テムが不明 と 表示さ れる場合 ：

 • 入力さ れてい る  MAC ア ド レ スが正
し く ない。

 • Cisco Unified CM がシ ス テム を認識
し ていない。

 • シ ス テムのケーブルが抜けてい る た
めに登録さ れない。

プロ フ ァ イルまたはプロビジ ョ ニングの問題

 • シ ス テム  プ ロ フ ァ イルが Cisco 
Unified CM で適切にプ ロ ビジ ョ ニン
グ さ れていない。

電話番号の問題

 • 電話番号 （DN） が設定されていない。

 • 次の手順で電話機の登録を確認し ます。

 – [Cisco Unified CM の管理 （Cisco 
Unified CM Administration） ] イ ン
ターフ ェ イ スに ロ グ イ ン し ます。

 – IP ア ド レ ス を ク リ ッ ク し、 電話機
の登録を確認し ます。

 • Unified CM に ロ グ イ ン し、 シ ス テム  プ
ロ フ ァ イル と 電話番号 （DN） が適切
に作成さ れ、 設定さ れてい る こ と を確
認し ます。

 • シ ス テムの MAC ア ド レ スが Unified 
CM に正し く 入力さ れてい る こ と を確
認し ます。

 • 証明書信頼 リ ス ト （CTL） がシ ス テム
上に存在し ていない こ と を確認し、 存
在し てい る場合は削除し ます。 確認す
る には、 初期シ ス テム起動後に、 IP ア
ド レ ス （デフ ォル ト のユーザ名 と パス
ワー ド は、 admin / cisco） を使用し て 
IX シ ス テムの管理 GUI に ロ グ イ ン し、
[ 設定 （Configuration） ] > [ コール コ
ン ト ロール マネージ ャ （Call Control 
Manager） ] に移動し て、 [ 証明書信頼
リ ス ト を削除 （Delete Certificate Trust 
List） ] を ク リ ッ ク し ます。 詳細につい
ては、 『Administration Guide for Cisco 
TelePresence Software Release IX 8』 で、
「Understanding the Fields In the 
Interface」 の項の 「Certificates」 を参
照し て く だ さ い。

（注） ブ ラ ウザによ っては、 [ 設定
（Configuration） ] ページに直接移動で
き ません。 問題がある場合は、 [ モニ
タ リ ング （Monitoring） ] を ク リ ッ ク
してから  [ 設定 （Configuration） ] を ク
リ ッ ク して く ださい。

変更を実行した後、 初回セッ ト ア ップを
開始する前に、 cisco.com か ら最新の 
IX ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ン を ロー ド
し て、 IX シ ス テムに ロー ド する必要が
あ り ます。

 • 関連する  DN を含めてシ ス テム を  
Unified CM か ら完全に削除し てか ら、
シ ス テムを再び Unified CM に追加し ます。

ヒ ン ト Unified CM のデバイ ス  ページ （[ 説
明 （Description） ] フ ィールド など）
で小さな変更を行った場合でも、 必
ず [ 保存 （Save） ] を ク リ ッ ク し、 シ
ステムを再起動して く ださい。

表 3-1 Cisco TelePresence の設定の ト ラ ブルシューテ ィ ング （続き）

問題 考え られる原因 解決策
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設定の ト ラ ブルシューテ ィ ング
IX シ ス テムが Unified CM 
に登録さ れない （続き）

TFTP の問題

 • Unified CM ま たは TFTP サービ スの
問題。

 • TFTP ポー ト  6970 がブ ロ ッ ク さ れて
い る ため、 IX シ ス テムが Unified CM 
TFTP サーバか ら 「デバイ ス  コ ン
フ ィ ギュ レーシ ョ ン xml」 フ ァ イルを
ダ ウ ン ロー ド で き ない。

XML の問題

 • XML コ ン フ ィ ギ ュ レーシ ョ ン  フ ァ
イルが Unified CM データベースで破
損し てい る可能性があ る。

 • Unified CM と  TFTP サービ スが実行し
てい る こ と を確認し ます。 必要に応じ
て、 サービ ス を再起動し ます。

 • Cisco Unified CM と シ ス テム間に 6970 
ポー ト をブロ ッ ク し ている フ ァ イ ア
ウ ォールやデバイ スがない こ と を確認
し ます。

ホス ト 名の問題

 • Unified CM のホ ス ト 名を解決で き  
ない。

シ ス テムで TFTP サーバ と し て Unified CM 
のホ ス ト 名を使用し てい る場合は、 ホ ス ト
名が ド メ イ ン  ネーム  シ ス テム （DNS） に
よ って解決で き る こ と を確認し ます。

Touch シ ス テムが開始さ れ
ない。

シ ス テムが登録解除さ れ
る こ と があ る。

スイ ッ チの問題

 • テーブルのス イ ッ チが正し く 初期化
さ れていない。

『IX5000 and IX5200 First-Time Setup』 の
「Resetting the Table Switch to Fix Issues with 
Touch 10 Devices」 の項の説明に従って、
適切なブー ト シーケ ン ス を実行する必要が
あ り ます。

Touch 10 の問題

 • シ ス テム を初めて初期化し た と き に 
Touch 10 の接続が早すぎた。

『IX5000 and IX5200 First-Time Setup』 の
「Preventing Touch 10 Configuration Issues」
の項の説明に従って、 Touch 10 接続シーケ
ン ス を実行し ます。

シ ス テムが登録解除さ れ
る こ と があ る。

SIP の問題

 • シ ス テムで SIP 登録タ イ ムア ウ ト が
発生し た。

ネ ッ ト ワークの問題

 • 断続的なネ ッ ト ワーク の問題に よ っ
て、 パケ ッ ト が ド ロ ッ プ さ れた可能
性があ る。

1. Unified CM が SIP メ ッ セージを受信し
てい る かど う か、 およびシ ス テムが応
答し てい る かど う かを確認し ます。

2. 必要に応じ て、 パケ ッ ト  キ ャ プチャ を
収集し てシ ス コ の技術担当者に提出
し、 詳し い検査を依頼し ます。

表 3-1 Cisco TelePresence の設定の ト ラ ブルシューテ ィ ング （続き）

問題 考え られる原因 解決策
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パスワー ドの管理
パスワー ドの管理
以下の項には、 パス ワー ド の管理に役立つ情報が記載されています。

 • 「Unified CM セキ ュ ア  シ ェル パス ワー ド の リ セ ッ ト 」 （P.3-5）

 • 「IX シ ス テムの コーデ ッ ク  パス ワー ド の リ セ ッ ト 」 （P.3-6）

 • 「関連情報」 （P.3-9）

Unified CM セキュア シ ェル パスワー ドのリ セ ッ ト

セキ ュ ア  シ ェル パス ワー ド を リ セ ッ ト する には、 次の手順を実行し ます。

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified CM の管理 （Cisco Unified CM Administration） ] イ ン ターフ ェ イ スにログ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ デバイ ス （Device） ] > [ 電話 （Phone） ] の順に移動し ます。 [ 電話の検索 と 一覧表示 （Find 
and List Phones） ] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

Touch 10 デバイ スが認識さ
れないか使用で き ない。

COP フ ァ イルの問題

 • イ メ ージ フ ァ イルが イ ン ス ト ール さ
れていない、 または適切にイ ンス ト ー
ル さ れていない。

デバイス情報の問題

 • Unified CM での電話機ロー ド 名に誤
り があ る。

 • フ ァ イルを再イ ン ス ト ールし ます。 手
順については 「COP フ ァ イルの追加
と 設定」 セ ク シ ョ ン （ 1-1 ページ） を
参照し て く だ さ い。

 • Unified CM で正し い電話ロー ド 名を入
力し ます。

 – Unified CM に ロ グ イ ン し、 [ デバ
イ ス （Device） ] > [ 電話 （Phone） ] 
に移動し ます。

 – デバイ スの検索条件を入力し、 [ デ
バイ ス名 （Device Name） ] の下に
あ るハイパー リ ン ク を ク リ ッ ク し
て [ デバイ ス情報 （Device 
Information） ] ページを表示し ます。

 – 正し い電話ロー ド 名を入力し ます。

 • デバイ ス  パッ ク を再イ ン ス ト ールし 
ます。

シ ス テム ま たは Touch 10 
で時間が正確に表示さ れ
ない。

ネ ッ ト ワーク  タ イ ム  プ ロ ト コル （NTP）
が正し く 設定さ れていない、 ま たはコー
デ ッ ク が NTP と 同期し ていない。

1. NTP が設定されていない場合は、
Cisco Unified CM の日時グループにア
ク セス し、 NTP を正し く 設定し てシ ス
テム  デバイ ス  プールに割 り 当て ます。

2. シ ス テムが NTP を  ping で き る こ と 、
および 123 NTP ポー ト をブ ロ ッ ク し て
い る フ ァ イ ア ウ ォールがない こ と を確
認し ます。

表 3-1 Cisco TelePresence の設定の ト ラ ブルシューテ ィ ング （続き）

問題 考え られる原因 解決策
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パスワー ドの管理
ステ ッ プ 3 特定の電話機を検索する には、 検索条件を入力し て  [ 検索 （Find） ] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 4 [ デバイ ス名 （Device Name） ] の下にあ るハイパー リ ン ク を ク リ ッ ク し、 [ プ ロ ダ ク ト 固有の設
定 （Product Specific Configuration Layout） ] 領域 まで下にス ク ロールし ます。

ステ ッ プ 5 設定の保存 まで下にス ク ロールし ます。

ステ ッ プ 6 次のガ イ ド ラ イ ンに従ってパス ワー ド を変更し ます。

 • 最大フ ィ ール ド 長 ： 64 文字

 • 最小フ ィ ール ド 長 ： 6 文字

ステ ッ プ 7 [SSH 管理期間 （SSH admin Life） ] で、 0 ～ 365 の数値を入力し ます。 こ の値に よ ってパス ワー
ド の時間パラ メ ータ を指定し ます。

 • 0 を指定する と 、 パス ワー ド は無期限にな り ます。

 • 365 を指定する と 、 パス ワー ド は 365 日後に期限切れにな り ます。

ステ ッ プ 8 [ リ ス ター ト （Restart） ] を ク リ ッ ク し て変更を保存し ます。 こ れに よ り 、 更新さ れた設定が読
み込まれてシステムに適用され、 コール サービスが再起動されます。 または、 [ リ セッ ト （Reset） ] を
ク リ ッ ク し て、 シ ス テム を リ ブー ト し ます。 起動時に、 シ ス テムは Cisco Unified CM の設定を
読み取 り 、 変更を適用し ます。

パス ワー ド  エージン グの詳細については、 「設定の保存」 セ ク シ ョ ン （ 1-36 ページ） を参照し
て く だ さ い。

IX システムのコーデッ ク  パスワー ドのリ セ ッ ト

（注） メ イ ン  デ ィ スプレ イ に表示さ れる、 最近要求さ れたパス コー ド を読み込むには、 実際に会議室
にいる必要があ り ます。 
 

pwrecovery アカ ウ ン ト の入力が必要なあ ら ゆ る段階で、 プ ロ グ ラ ムは最大 60 秒間待機し ます。
何も入力し ない と 、 入力に時間がかか り すぎたため終了し た こ と が Cisco TelePresence シ ス テム
に よ り 通知さ れます。 
 

問題が発生し た場合は、 http://tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/ [ 英語 ] にア ク セス し て 
Technical Assistance Center （TAC） で問題を調べる か、 シ ス コ のテ ク ニカル サポー ト に問い合
わせて、 担当者に問題について収集し た情報を提出し て く だ さ い。

はじめる前に

シ ス テムが コール中でない こ と 、 およびパス ワー ド の リ セ ッ ト が試みられた事例が 1 回だけで
あ る こ と を確認し ます。 こ れを行わない と 、 シ ス テムが中断し ます。

手順

シ ス テムの コーデ ッ ク  パス ワー ド を リ セ ッ ト する には、 次の手順を実行し ます。

ステ ッ プ 1 ラ ッ プ ト ッ プか ら コーデ ッ ク に SSH 接続し ます。

ステ ッ プ 2 次の資格情報で ロ グ イ ン し ます。

 • ユーザ名 ： pwrecovery 

 • パス ワー ド ： pwreset 
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次の メ ッ セージが、 SSH ク ラ イ アン ト  ウ ィ ン ド ウに表示さ れます。

例 3-1 パスワー ドのリ セ ッ ト へよ う こそ

dhcp-249:~ $ ssh pwrecovery@10.00.00.100
pwrecovery@10.00.00.100's password:
 

********************************************************************* 
*********************************************************************
**                                          **

** パス ワード の リ セ ッ ト へよ う こ そ （Welcome to password reset）       **
**                    **
********************************************************************* 
*********************************************************************  
 

続行し ますか （Do you want to continue ?） （はい / いいえ） ： はい （(y/n):y）  
システムを準備し ています … （Preparing the system...）  
パス コード を入力し て く ださい ： （Please enter the passcode:）

ステ ッ プ 3 続行する かど う か確認を求め られます。 Y を入力し、 次に Return を押し て続行し ます。

（注） 終了する場合は、 他のキーを入力し てか ら、 Return を押し ます。

こ のシ ス テムでパス ワー ド を リ セ ッ ト する準備が整い、 パス コー ド を求め られます。 次の よ う
に、 新し いパス コー ド がシ ス テムの メ イ ン  デ ィ スプレ イ に表示されます。

                    パス ワー ド の リ セ ッ ト は実行中です （Password reset is now being run）

                          パス コー ド ： 919175 （Passcode: 919175）

（注） パス コー ド はラ ンダムに生成さ れる番号で、 各ロ グ イ ン試行ご と に異な り ます。 不正なパス
コー ド を入力する と 、 次の例に示すよ う に、 パス コー ド が間違っている ため終了する旨がシ ス
テムに よ り 通知さ れます。 こ の場合は、 上記のス テ ッ プ 1 と ス テ ッ プ 2 を繰 り 返し ます。

例 3-2 無効なパスワー ド  リ セ ッ ト 要求

続行し ますか （Do you want to continue ?） （はい / いいえ） ： はい （(y/n):y）

システムを準備し ています … （Preparing the system...）

パス コード を入力し て く ださい ： 12345 （Please enter the passcode:12345）

それは無効なパス コード です （Sorry that was an invalid passcode...）

ロ グオフ し ます （Logging off）

10.00.00.100 への接続が閉じ られま し た。 （Connection to 10.00.00.100 closed.）
dhcp-249:~ $ 

正し いパス コー ド を入力する と 、 シ ス テムは管理アカ ウ ン ト 名 と パス ワー ド をシ ス テム  デフ ォ
ル ト に リ セ ッ ト し ます。 次に、 正常なパス ワー ド  リ セ ッ ト 情報の例を示し ます。

例 3-3 正常なパスワー ド  リ セ ッ ト 要求

パス コード を入力し て く ださい ： 507530 （Please enter the passcode:507530）

管理者名と パス ワード を リ セ ッ ト し ます （resetting admin name and password）

既存の管理セ ッ シ ョ ンを停止し ます （stopping any existing admin session）

管理者アカ ウン ト とパス ワード をデフ ォル ト に リ セッ ト し ます （admin account and password reset to default）

セキ ュ リ テ ィ ルールの適用に成功し ま し た （success in applying security rules）

ロ グオフ し ます （Logging off）

10.00.00.100 への接続が閉じ られま し た。 （Connection to 10.00.00.100 closed.）
dhcp-249:~ $ 
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（注） Cisco Unified Communications Manager でシ ス テム を使用し てい る場合は、次回 Unified CM か ら
「更新」 ま たは 「 リ セ ッ ト 」 を実行し た と き に、 管理アカ ウ ン ト 名 と パス ワー ド が Unified CM 
のデバイ ス  ページで指定し た値に再設定さ れます。

IX システムのリ セ ッ ト と同期
次の項には、 以下のシ ス テム  コ ンポーネン ト の管理に関する情報が記載されています。

 • 「IX シ ス テムの リ セ ッ ト 」 （P.3-8）

 • 「IX シ ス テムの同期」 （P.3-8）

 • 「コーデ ッ ク と の接続の回復」 （P.3-9）

IX システムのリ セ ッ ト

デバイ スが Cisco Unified Communications Manager に登録さ れていない場合は、 リ セ ッ ト ま たは
リ ス ター ト で き ません。 デバイ スが登録さ れている場合、 シ ャ ッ ト ダ ウ ンせずにデバイ ス を リ
ス ター ト する には、 [ リ ス ター ト （Restart） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。 デバイ ス をシ ャ ッ ト ダ
ウ ン し て起動する には、 [ リ セ ッ ト （Reset） ] ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。 デバイ ス を リ セ ッ ト
ま たは リ ス ター ト せずに前の ウ ィ ン ド ウに戻る には、 [ 閉じ る （Close） ] を ク リ ッ ク し ます。

IX システムの同期

電話機を最新の変更 と 同期させる には、 次の手順を実行し ます。 こ の手順は、 最小限の割 り 込
みで未適用の設定を適用し ます。 （た と えば、 影響を受け るデバイ スでの リ セ ッ ト や再起動が
不要です）。

手順

ステ ッ プ 1 [ デバイ ス （Device） ] > [ 電話 （Phone） ] を選択し ます。 [ 電話の検索 と 一覧表示 （Find and 
List Phones） ] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 使用する検索条件を選択し、 [ 検索 （Find） ] を ク リ ッ ク し ます。 検索条件に一致する電話の一
覧がウ ィ ン ド ウに表示さ れます。

ステ ッ プ 3 同期させる電話機の横にあ るチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。 ウ ィ ン ド ウ内のすべての電話
機を選択する には、 一致する レ コー ド の タ イ ト ル バーのチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 4 [ 選択項目への設定の適用 （Apply Config to Selected） ] を ク リ ッ ク し ます。 [ 設定情報の適用
（Apply Configuration Information） ] ダ イ ア ロ グが表示さ れます。

ステ ッ プ 5 [OK] を ク リ ッ ク し ます。
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IX システムのリ セ ッ ト と同期 
コーデッ ク との接続の回復

IX シ ス テムの コーデ ッ ク と の接続が失われた場合は、 PDU をオフに し てシ ス テムの電源を切
り 、 その後、 各ス イ ッ チを  On に切 り 替えてシ ス テムの電源をオンに し ます。 接続が自動的に
回復し ます。

電源遮断の手順については、 『Field-Replaceable Units and Country- and Region-Specific Power 
Connectors』 の 「Replacing the Camera」 の項を参照し て く だ さ い。

イ ン ス ト ールに関する完全なマニ ュ アル セ ッ ト は、 次の URL にあ り ます。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ix5000-series/ 
products-installation-guides-list.html

関連情報

シ ス テム  パス ワー ド の詳細や、 Cisco TelePresence System と  Cisco Unified CM の管理イ ン ター
フ ェ イ スおよび関連ハー ド ウ ェ ア  コ ンポーネン ト の ト ラ ブルシ ューテ ィ ンの詳細については、
『Cisco TelePresence System Troubleshooting Guide』 を参照し て く だ さ い。
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IX システムのリ セ ッ ト と同期
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